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REGLAMENTO INTERNO:
NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El presente documento tiene como objetivo principal, contribuir en los procesos de
regulacion de los alumnos y alumnas y ofrecerles limites, normas y el
acompafiamiento necesario para asumir las consecuencias de sus actos, ensefiando
en la practica formas dialogadas de resolucién de conflictos, de modo que avancen
hacia el desarrollo de una buena convivencia en la comunidad del Colegio Montahue.

A. FILOSOFIA DEL COLEGIO

El Colegio Montahue, desde su fundacion se define como un colegio que
imparte una educacion cristiana conforme a principios de la Biblia.

1. El Colegio Montahue (en adelante el Colegio) tiene dentro de su proyecto
educativo promover la buena convivencia escolar y el respeto a la diversidad, con el
objetivo de prevenir cualquier forma de violencia fisica o psicoldgica, agresion u
hostigamiento, conforme a lo establecido en la legislacidon vigente. Si estos actos se
producen, se cuentan con los procedimientos necesarios para reconducir las acciones que
atenten contra dicha buena convivencia.

2. Se entiende por buena convivencia escolar la “coexistencia armoénica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia
el desarrollo integral de los estudiantes”. (Art. 16 A de la Ley N°20.370.

3. La filosofia y el proyecto educativo del Colegio Montahue, son el eje fundamental
del trabajo en el Colegio, permeando todas sus actividades. Por esto se espera que los
alumnos/as muestren en todo momento actitudes y conductas acorde a lo anterior. Este
cumplimiento serd un aporte valioso y significativo para un buen funcionamiento del
Colegio, razén por la cual se apela al buen criterio de los alumnos/as y de sus padres y
apoderados, para que colaboren respetando estas disposiciones. Como toda norma, los
incumplimientos también tienen consecuencias para los que incumplan con dicha
normativa; todo ello sin perjuicio del debido proceso para aplicar las sanciones.



4, El Colegio Montahue busca proporcionar un ambiente de respeto a sus estudiantes
que les permita crecer sin miedo. La violencia de cualquier indole es inaceptable y no
sera tolerada. Es una falta gravisima siempre, ya sea que se trate de una conducta
violenta aislada, sea fisica o psicoldgica, sea constitutiva de acoso escolar o no.

5. Como Colegio se espera que los padres y apoderados apoyen en este trabajo
conversando con sus pupilos acerca de estos temas, promoviendo la empatia y el trato
respetuoso hacia los demas, debiendo involucrarse con las medidas que el Colegio exija
0 recomiende.

6. El Colegio se adhiere a toda la normativa educacional vigente en nuestro pais,
tales como la Ley General de Educacién y demas normas aplicables.

B. VIOLENCIA - ACOSO ESCOLAR O "BULLYING”

Violencia es "una accion ejercida por una o varias personas en donde se
somete de manera intencional al maltrato, presion, sufrimiento,
manipulacion o cualquier otra accion que atente contra la integridad
tanto fisica como psicoldgica y moral de cualquier persona o grupo
social”. (Magendzo, 2009)

La violencia puede ser:

FISICA: Golpes, cachetadas, patadas, empujones, heridas causadas con algln objeto,
entre otras acciones.

VERBAL Y EMOCIONAL: Gritos, insultos, desprecio, mentiras, sarcasmos, burlas, falta
de respeto a creencia e ideas, falta de respeto a la privacidad, exponer emocionalmente
a la victima a los demas, entre otros, independiente del medio a través del cual se
realice.

SEXUAL: Violencia verbal dirigida al sexo, piropos obscenos, propuestas indecentes,
entre otros. Es imprescindible entender que no toda conducta violenta es bullying o
acoso escolar.

7. El Colegio se adhiere a toda la normativa educacional vigente en nuestro
pais, tales como la Ley General de Educacion y demas normas aplicables.

MALTRATO VERBAL.: insultos, sobrenombres, hablar mal de alguien, difamar, sembrar
rumores, entre otros.

MALTRATO FISICO DIRECTO: golpes, patadas, lesiones con objetos, entre otros.

MALTRATO FISICO INDIRECTO: robo o destrozo de ropa, objetos personales,
material escolar, entre otros.

INTIMIDACION PSICOLOGICA: amenazas para provocar miedo, obligar a hacer cosas
contra su voluntad, chantaje, burlas publicas, notas, cartas, entre otros.



AISLAMIENTO SOCIAL: ignorar, no hablar, excluir, rechazo a sentarse a su lado o
trabajar juntos, impedir la participacién con el resto del grupo, coaccionar a otros para
aislar y/o no interactuar con la persona, entre otros.

CYBERBULLYING: implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a
través de correos electronicos, chats, blogs, fotologs, mensajes de texto, sitios web,
comunidades sociales y cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico; publicar
fotos o informacion real o intervenida que pueda dafiar a la victima o dafiar su imagen;
adoptar la identidad de la victima para agredir a otros, entre otros.

8. El acoso escolar o bullying es una falta gravisima dentro o fuera del
establecimiento. El Colegio no lo permitird en ninguna de sus formas. Una acciéon de
acoso escolar o bullying comprobada podria significar hasta la expulsion del o los
responsables.

9. En todos los casos, el Colegio aplicara el procedimiento descrito en el
presente reglamento.

C. PERSONAL DEL COLEGIO

Todo el personal del Colegio, sean docentes o no, en adelante el personal,
tiene la responsabilidad de promover un clima escolar que favorezca la
buena convivencia, acorde con los valores del Colegio. En todo momento
se debe mantener un trato respetuoso con todos los miembros de la
comunidad escolar. El Reglamento Interno vigente debe ser conocido por
todos los funcionarios del Colegio, siendo este una guia en su actuar
personal y profesional. Toda aquella conducta que atente contra estos
objetivos, sera sancionada de acuerdo a este Reglamento y al
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del establecimiento,
Contrato de Trabajo Individual, la Normativa Laboral vigente del Colegio.

10. El Colegio tendra derecho a establecer y ejercer su proyecto educativo, con la
participacion de la comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que garantiza la
ley. También tendra derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a
la ley.

11. Todo el personal tiene derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica,
psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

12. Ademas, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren Uutiles para el
progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna,
procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma



su trabajo.

13. Cada miembro del equipo, en todo momento, un modelo a seguir para los
alumnos/as en lo que respecta a vestimenta y presentacion personal, puntualidad,
buenos modales. Por lo tanto, se espera que tanto el personal docente como el no
docente, fomente y exija el buen comportamiento de los alumnos/as, dentro y fuera del
Colegio.

14. El personal velara por el cumplimiento de las reglas del Colegio y colaborara con
sus colegas en asegurar su aplicaciéon. En particular, se espera que contribuyan en la
promocion de un clima escolar que favorezca la buena convivencia en la Comunidad,
teniendo especial cuidado con el trato respetuoso a los alumnos/as.

15. Esta totalmente prohibido emplear lenguaje soez en el Colegio y expandir rumores
dentro y fuera de éste.

16. Todos los asuntos relativos al Colegio son reservados. Estos no deben ser
comentados ni dentro ni fuera del establecimiento, especialmente si pudieran afectar la
imagen o reputacidn de la institucién o de una persona en concreto.

17. Los asuntos relativos a los alumnos/as seran de naturaleza confidencial y sdlo
podran ser abordados con los apoderados de los alumnos/as involucrados, en reuniones
dentro del Colegio y de los temas tratados en ella.

18. Todos los miembros del staff deben abstenerse de discutir asuntos relativos a otro
miembro del personal en presencia de los alumnos/as.

19. Todos los asuntos relativos al Colegio son reservados. Estos no deben ser
comentados ni dentro ni fuera del establecimiento, especialmente si pudieran afectar la
imagen o reputacién de la institucidon o de una persona en concreto.

20. Los asuntos relativos a los alumnos/as seran de naturaleza confidencial y sélo
podran ser abordados con los apoderados de los alumnos/as involucrados, en reuniones
dentro del Colegio y dejandose un registro escrito de la reunién y de los temas tratados
en ella. Todos los miembros del personal deben abstenerse de discutir asuntos relativos
a otro miembro del personal en presencia de los alumnos/as

21. Cada miembro del personal deberd asegurarse de que los alumnos y alumnas
conozcan y observen las reglas de decoro en todo momento. Todos los miembros del
personal deben respetar reglas de decoro cuando estan actuando en representacion del
Colegio.

22. De conformidad a lo establecido en el acapite 16°, esta estrictamente prohibido al
personal mantener contacto social con los alumnos/as a través de sus correos
electronicos personales o perfiles de redes sociales (Facebook, Instagram, WhatsApp u
otros). En el caso de WhatsApp, se permite su uso con fines pedagdgicos, incluyendo
otro adulto miembro del personal en el grupo.



23. Los docentes se relacionaran con los estudiantes, con fines pedagdgicos, a través
de las plataformas destinadas para ello. Se habilitara la relacidén a través de otras redes
con fines pastorales a aquellos funcionarios calificados y autorizados por el Colegio para
ello.

24. Esta prohibido publicar fotos, animaciones, grabaciones de audio y/o videos
de/con alumnos en redes sociales de uso personal. Todos los miembros del personal sélo
podran utilizar los canales de comunicacion establecidos por el Colegio. La utilizacién de
tales canales de comunicacion es so6lo para los fines propios del Colegio, estando
prohibido utilizarlo para remitir comunicaciones de otra indole (personales, comerciales u
otras).

25. Del mismo modo, y teniendo en cuenta su rol formador y modelo de nifios y
adolescentes, es que se solicita firmemente al staff no hacer uso de los dispositivos
electrénicos con fines particulares (como smartphones) o conectarse a redes sociales
personales, durante el desarrollo de las clases con los alumnos.

26. Asimismo, queda estrictamente prohibida la introduccidén, mantencion, tenencia
y/o comercializacion dentro del establecimiento y/o demas lugares donde se desarrolle la
actividad educacional, de elementos dafinos o peligrosos, entre los cuales quedan
expresamente comprendidos alcohol, drogas, estupefacientes, sustancias sicotrodpicas,
substancias tdxicas, o precursores de los mismos, armas de todo tipo, explosivos, balas
y casquillos. Esta prohibicion sera igualmente aplicable a toda actividad escolar en que
participe el staff del Colegio.

27. Del mismo modo, estda estrictamente prohibido producir, introducir, descargar,
mantener, difundir, compartir y almacenar dentro del establecimiento y/o demas lugares
donde se desarrolle la actividad educacional, revistas, impresos, videos, medios de
almacenamiento digitales, fotografias y objetos de caracter pornografico o de cultos
contrarios a la moral, a las buenas costumbres y al orden publico y demas aspectos
definidos en el Proyecto Educativo del Colegio.

D. PADRES Y APODERADOS DEL COLEGIO

Los padres y apoderados son miembros activos de la comunidad del
Colegio Montahue. Por lo mismo, se espera de ellos una conducta que se
condiga con los valores y buena convivencia que promueve el Colegio
(correos UTP, Secretaria, Direccion, Finanzas, Inspectoria) Para lograr
este objetivo, es necesario que los padres y apoderados sigan los
canales de comunicacion estipulados y actuen en forma colaborativa con
el Colegio.




28. Frente a situaciones dentro del Colegio donde los alumnos/as estén involucrados,
los padres y apoderados deberan contactar directamente a la direccion, Inspectoria o
Encargado de Convivencia escolar.

Cuando los padres y apoderados se encuentren dentro del Colegio o en actividades
organizadas por éste, deberan comportarse en una forma acorde con los valores y buena
convivencia que promueve el Colegio, debiendo abstenerse de ingresar a cualquier
recinto del Colegio distinto a aquellos que le indiquen los miembros del staff del Colegio.

Los padres y apoderados deberan abstenerse de ejecutar acciéon alguna, sea fisica o
verbal, respecto de cualquier alumno que no sea su hijo o pupilo. Cualquier actuacion en
contravencién a esta norma dard derecho a solicitar al respectivo padre o apoderado
retirarse inmediatamente del Colegio, sin perjuicio de otras medidas que se determine
adoptar. Entre las medidas que se podran adoptar estd la de disponer el cambio de
apoderado y/o la prohibicidon de ingresar al Colegio por un periodo de hasta dos anos.

29. Los asuntos relativos a los alumnos/as seran de naturaleza confidencial, y sdlo
podran ser abordados con las/los profesores correspondientes, en reuniones dentro del
Colegio y dejandose un registro escrito de la reunién y de los temas tratados en ella.

30. Los Unicos canales de comunicacion del Colegio son aquellos indicados: Utp,
Direccién, Finanzas, Secretaria, Inspectoria Los padres y apoderados no deberan utilizar
los canales de comunicacién del Colegio para fines distintos a los del Colegio, sean estos
de caracter personal, comercial u otros. El mal uso de los canales de comunicacién
puede producir confusidon o generar conflictos en la comunidad, razén por la cual no es
una conducta aceptada por el Colegio.

En particular, se espera de nuestros padres y apoderados:

31. Despierten en sus hijos el interés por participar en las actividades fisicas,
deportivas, culturales, académicas, espirituales entre otras, organizadas por el Colegio.

32. Acompafen y alienten a sus hijos en todos los eventos, dentro y fuera del Colegio,
valorando virtudes como el respeto, la solidaridad y la honestidad, entre otros.

33. Se abstengan de usar palabras soeces en la comunicacién con cualquier miembro
de la Comunidad.

Los padres v a erados deberan:

34. Velar por el uso correcto del uniforme, el buen estado de éste, y la presentacion
personal de su pupilo/a.

35. En el caso que un alumno requiera un apoyo pedagdgico y el Colegio asi lo solicite,
obtener y realizar el o los apoyos externos recomendados, en el area profesional que se
requiera.

36. Asistir a todas las citaciones (reuniones individuales, reuniones de apoderados,
charlas, otras) a las que sean convocados en funcién de las necesidades educativas de
sus hijos y/o de conformidad al presente reglamento. De no asistir en tres ocasiones a
una citacién, se entendera una falta de compromiso con el Proyecto Educativo del



Colegio, lo que implicara la solicitud de cambio de apoderado.

37. Adherir irrestrictamente al Proyecto Educativo, el que deben conocer y aceptar,
respetando y cumpliendo el Contrato Educacional, ademas de los compromisos asumidos
con el Colegio y la normativa interna, brindando un trato respetuoso a todos los
integrantes de la comunidad educativa.

E. DERECHOS DE LOS ALUMNOS

Los alumnos o alumnas no solamente tienen obligaciones y deberes que
cumplir, sino tambiéen derechos como personas y como estudiantes que
son reconocidos en el marco del Proyecto Educative del Colegio
Montahue.

38. Todo alumno/a tiene derecho a recibir una educacién que les ofrezca
oportunidades para su formaciéon y desarrollo integral y recibir una atenciéon adecuada y
oportuna de sus inquietudes. En el caso de tener necesidades educativas especiales, se
verificara las estrategias que se estimen necesarias, dentro de las posibilidades del
Colegio, para cumplir con dichos derechos.

39. Todo alumno también tiene derecho a exigir respeto de los demas miembros de la
comunidad educativa. En caso de incumplimiento por parte de los que estan a cargo del
cuidado de los menores, deberan ser sancionados segun lo indica la normativa aplicable.

40. Es derecho de los alumnos/as presentar ante las autoridades del Colegio sus
inquietudes y expresar su opinion en términos respetuosos y convenientes.

41. Todo alumno/a tiene derecho a pedir, de sus demdas compafieros, una presentacion
decorosa en el vestir, y la utilizaciéon adecuada del lenguaje. Igualmente tiene derecho a
no ser discriminado, a estudiar en un ambiente de tolerancia y de respeto mutuo, y a
que se respete su integridad fisica, moral y psicoldgica.

42. Todo alumno/a tiene derecho a ser informado de las causas o motivos de la
sancién que afecta a su persona.

En todos los casos, debera dejarse constancia escrita de la sancién aplicada al alumno/a.

43. Todos Ilos alumnos/as tienen derecho a utilizar las dependencias del
establecimiento abiertas a ellos, siempre que lo hagan autorizados, asesorados y/o
acompafados por un profesor o funcionario del Colegio.

44, Todo alumno/a tiene derecho a ser informado de los contenidos y pautas
evaluativas, que esta evaluacion se realice de acuerdo a un sistema objetivo y
transparente, y a ser promovido de acuerdo al Reglamento de Evaluacidon y Promocién
del Colegio.

45. En caso de que una alumna se embarace durante el afio escolar, el Colegio, con la
finalidad de favorecer su maternidad y mantenerla dentro del sistema educativo, dispone
de las siguientes medidas:

*» Acceso a un periodo de descanso antes de parto de conformidad a las indicaciones
del médico respectivo, y



*» La alumna no podra asistir a clases con su hijo, ya que el Colegio no cuenta con
las instalaciones necesarias para poder atender a lactantes y puede poner en riesgo la
salud del menor. Las alumnas podran ausentarse del Colegio una hora al dia para dar
alimento a sus hijos menores de dos afos.

& Una vez finalizado el afio escolar, la alumna serd promovida, de acuerdo a su
rendimiento académico.

En el Protocolo de Retencidon y Apoyo a Alumnas Embarazadas y Madres y Padres
Estudiantes se establecen medidas académicas y administrativas a favor de estos
alumnos. (Anexo 3)

46. Ademas de lo sefialado anteriormente, el Colegio dispondrd de un sistema de
evaluacion especial para la alumna, la que podra, ademadas, complementarse con
medidas, como envio de guias a la casa y otros mecanismos que aseguren a la alumna
Su permanencia en el sistema escolar.

F. DEBERES Y OBLIGACIONES DE LOS ALUMNOS DEBERES GENERALES:

47. Son deberes de los alumnos/as tratar de manera digna, respetuosa y sin
excepciones a todos los integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases, estudiar
y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades; colaborar y
contribuir a una buena convivencia escolar; cuidar la infraestructura educacional y
cumplir el proyecto educativo y las normas expuestas en este reglamento.

48. El alumno/a es responsable de sus deberes escolares, por lo tanto, debe
preocuparse de utilizar sus cuadernos y textos en forma adecuada, tenerlos con las
materias al dia, presentar sus trabajos y tareas en el plazo dado por el profesor. El
alumno/a deberad preocuparse de mantener sus propios Utiles, como lapices, gomas,
reglas, textos, entre otros, en forma adecuada, ya que la responsabilidad es el camino
para un buen desarrollo integral.

49. Todo alumno/a que encuentre cualquier prenda objeto o dinero, dentro del
establecimiento educacional y que no sea de su propiedad, deberd ponerlo de inmediato
bajo la custodia del profesor jefe o inspector, destacando el valor de la honestidad.

PRESENTACION PERSONAL:

50. Es obligatorio el uso del uniforme oficial del Colegio, para todos los alumnos y
alumnas sin excepcion. Los padres y apoderados deben ser los primeros en vigilar la
correcta presentacion de su pupilo o pupila (acapite 399).

51. El uniforme deberd ser usado siempre en forma correcta y limpia, cuidando al
maximo la presentacidn personal. Los varones deberdan mantenerse bien afeitados en
todo momento, con el pelo corto tradicional. El uso de corbata es obligatorio cuando
corresponda. En el caso de las nifias, el Colegio exigira corte de pelo adecuado, tomando
especial consideracién los aspectos sanitarios de esta exigencia, asi como peinados que
concuerden con la formalidad del uniforme. En caso que un alumno se presente al
Colegio sin cumplir con estas disposiciones, se citara al apoderado quien debera



concurrir en forma inmediata al Colegio. Sin perjuicio de lo anterior, por cada dia que un
alumno se presente sin cumplir con estas disposiciones, dicha infraccion se registrara
como anotacién negativa. (De acuerdo al anexo Presentacion Personal y Uso de
Uniforme)

52. Las nifias pueden usar pinches negros, azules, blancos o grises y aros discretos en
el I6bulo de la oreja. No estan permitidos en el pelo accesorios no especificados. No se
permite el uso de magquillaje ni esmalte de ufias. En el caso de los hombres no estd
permitido el uso de maquillaje, esmalte de ufias y accesorios en general.

53. Queda prohibido el uso de accesorios (alhajas, joyas, aros, etc.) y de adornos e
insignias ajenos al Colegio.

54. Cada una de las prendas del uniforme escolar, asi como las de deporte, deberan
estar marcadas con el nombre de su propietario/a.

55. El alumno/a debera presentarse con su uniforme o buzo del colegio reglamentario
a cualquier actividad extracurricular desarrollada en el establecimiento.

56. Los alumnos/as deben traer al Colegio solo aquellos elementos necesarios para el
desempefio de su labor. La pérdida de prendas de vestir, dinero, joyas, articulos de
entretenimiento u otros objetos de valor sera solo responsabilidad del alumno/a y NO de
la Direccion del Colegio, pues se entiende que cada educando tiene el deber de cuidar
sus pertenencias.

57. De conformidad con lo anterior, se entiende que cualquier objeto de valor que sea
ingresado al establecimiento, pasa a tener dentro de la esfera de resguardo del Colegio,
valor nominal de cero pesos.

58. El incumplimiento de los acapites referidos a la presentacién personal puede
suponer la aplicacién de cualquiera de las sanciones establecidas en el presente
reglamento.

ASISTENCIA A CLASES:

59. El alumno/a deberd llegar puntualmente al inicio de la jornada. Se considera
atraso el ingreso después de las 8:30 am, hora en que comienza la jornada escolar.y se
cierra la puerta de los estudiantes.

60. Los alumnos/as atrasados deberan dirigirse a la secretaria para registrar su atraso
por parte del apoderado. Se dejara constancia del atraso en el libro de registro.

61. Cuando cumplan jornada extendida se les realizara dictado para favorecer la
ortografia y en matematica operatoria basica.

62. Ante las acumulaciones de tres atrasos en el plazo de un mes, el alumno/a debera
asistir a una jornada extendida, y los padres seran citados a firmar una carta de
compromiso.



63. Toda inasistencia a la jornada de clases deberd ser justificada por el apoderado a
través de correo electronico. En el caso de que el alumno requiera salir del Colegio, debe
hacerlo con sus padres y/o apoderado.

64. De mantenerse la situacién durante el ano, la Direccion decidird, previo analisis
del caso, otras medidas disciplinarias.

65. Toda inasistencia a la jornada de clases debera ser justificada presencialmente por
el apoderado o través de correo electronico. En el caso de que el alumno requiera salir
del Colegio durante la jornada escolar, debe hacerlo con sus padres y/o apoderado.

COMO RENDIR SUS PRUEBAS:

66. Todos los alumnos/as deben rendir su prueba o entregar tareas/proyectos en la
fecha indicada por el profesor.

67. El alumno/a que tenga permiso de Direccién o Inspectoria para ausentarse el dia
de la prueba (o fecha de entrega de tarea/proyecto) sera autorizado para rendirla (o
entregar su tarea/proyecto) a su regreso segun lo indique UTP.

68. El alumno/a que se ausente a una prueba (o no entregue su tarea/proyecto en la
fecha acordada) sin la debida autorizaciéon de UTP, debe presentar un certificado médico
por su ausencia a la o las evaluaciones en el primer dia de regreso al colegio o con
anterioridad, podra rendir su prueba (o entregar su tarea/proyecto) en la fecha que UTP
le indique. El alumno/a debe entregar el certificado médico original en secretaria o via
correo electrénico, desde donde se informara a los profesores de asignaturas
involucrados. Se aceptara la justificaciéon del apoderado por ausencia a evaluaciones, si
la ausencia del alumno o alumna corresponde solo a 1 o 2 dias., y esta debe ser firmada
en la oficina de secretaria.

69. En el caso del alumno/a que no se presenta a una prueba (o no entrega su
tarea/proyecto) y no cumple con el acapite 66° o 679, sera calificado con nota minima
de 1.0.

70. El alumno/a que sea autorizado por UTP a calendarizar nuevamente su prueba,
tarea o proyecto y no se presente, (0 no entregue su tarea/proyecto) sera calificado con
nota minima, excepto en circunstancias excepcionales que seran evaluadas caso a caso
por los directivos del Colegio.

71. En caso de estar ausente el profesor en una clase, los alumnos/as deberan
mantenerse en orden, esperando las instrucciones que les impartiran, quedando por
tanto, prohibido salir de la sala de clases, exceptuando el representante del grupo que va
avisar a Secretaria la ausencia del profesor.

72. Durante el periodo de examenes, los alumnos/as deberan estar presente desde el
inicio de la jornada del Colegio, de lo contrario no podran rendirlos.

73. El término del periodo de clase se hara ordenadamente y después de haber sido
autorizada por el profesor a cargo del curso, una vez que se haya asegurado que la sala
esta en perfectas condiciones, limpia y ordenada.

74. Para poder ser promovidos, todos los alumnos/as, a excepcion de Pre Kinder y



Kinder, deben tener al menos un 85% de asistencia, salvo los casos que la Direccidn
acepte un porcentaje menor, de acuerdo a las normas generales sobre evaluacion y
promocion.

75. Los alumnos/as no participan ya sea por certificado médico o alguna causa
justificada de Educacion Fisica y/o Deportes deberan permanecer en el recinto de la
clase, junto a su curso, ya que el profesor de la asignatura es responsable de todos ellos.
Los eximidos y aquellos alumnos/as que ocasionalmente no pudieran realizar actividad
fisica, no podran permanecer en sus salas o en otros recintos del establecimiento.

76. Los certificados médicos deben presentarse en secretaria o via correo electronico,
en el momento que son generados o con plazo la misma mafiana que el estudiante se
reintegre a clases.

ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES:

77. Para las actividades extracurriculares rigen las mismas normas de conducta y
convivencia de las actividades curriculares, normadas en el presente reglamento.

78. Los alumnos/as inscritos en alguna Actividad Extra Curricular (ECA), estando
presentes en el Colegio, deberan asistir a ellas. En caso de inasistencia, los
padres/apoderados deberan justificar en secretaria o via correo electronico.

G. NORMAS DE CONDUCTA

La conducta, la asistencia a clases, y la participacidon en actividades
extracurriculares, son factores que el Colegio considera importantes.

H. NORMAS GENERALES:
79. Los alumnos y alumnas se desplazaran en forma ordenada y segura.

80. Todo alumno/a debe estar en su sala durante la hora de clase; no se permitira
estar fuera de ella sin la correspondiente autorizacion.

81. Los estudiantes que lleguen atrasados a clases después de un tiempo de recreo o
almuerzo, se deberan quedar con el profesor el recreo siguiente en mismo periodo de
tiempo del atraso.

82. Los alumnos/as no frecuentaran sin autorizacion los siguientes lugares del
establecimiento: bibliotecas, salas de computacién, comedores, cocinas, talleres,
gimnasios, cancha sintética, salas de musica, salas de profesores, laboratorios (fuera de
las horas de clases).

83. Los alumnos/as deberan concurrir a las salidas y actividades escolares fuera del
establecimiento en los medios de transporte que el Colegio disponga para tal efecto.



84. No estd permitida la realizacién de transacciones comerciales dentro del Colegio,
sin autorizacion expresa de la autoridad del Colegio.

85. Los teléfonos celulares y demas dispositivos electronicos no estan permitidos. Los
teléfonos celulares y demas dispositivos electrénicos de cualquier tipo, incluyendo relojes
inteligentes, deben entregarse a la entrada del colegio y permanecer guardados durante
toda la jornada escolar, en secretaria o inspectoria, siendo éstos apagados previamente
por el alumno/a.

86. En internet, redes sociales y whatsapp se espera que el alumno/a sea prudente
con los mensajes y publicaciones que envia o realiza, utilizando un lenguaje respetuoso,
evitando el uso de mayusculas, subrayados y color rojo en los mensajes, correos
masivos, y contenidos que pueden resultar violentos u ofensivos a los demas.

87. El alumno/a no podra salir de la sala sin el permiso del profesor. También la salida
a recreo deberd contar con esta autorizacion. Lo anterior se establece en beneficio de la
seguridad del alumno/a.

88. Por razones de salud, formacién y seguridad, queda terminantemente prohibido a
los alumnos/as consumir tabaco, alcohol, drogas o cualquier otra sustancia equivalente,
ya sea dentro del establecimiento, en sus alrededores o en cualquier otra circunstancia
en que se vista el uniforme del Colegio. Esta prohibicién sera igualmente aplicable a toda
actividad escolar en que participe el alumno/a en representacién o a nombre del Colegio,
incluyendo giras, salidas académicas, deportivas, culturales, retiros u otras, ya sea
dentro o fuera del pais, incluso en aquellos casos donde no se vista el uniforme oficial del
Colegio. La infraccion a esta prohibicion serd considerada una falta gravisima, sin
perjuicio de la normativa legal vigente que resulte aplicable.

89. Del mismo modo, esta prohibido producir, introducir, descargar, mantener, difundir,
compartir y almacenar dentro del establecimiento y/o demas lugares donde se desarrolle
la actividad educacional, revistas, impresos, videos, medios de almacenamiento
digitales, fotografias y objetos de caracter pornografico o de cultos contrarios a la moral,
a las buenas costumbres y al orden publico y demas aspectos definidos en el Proyecto
Educativo del Colegio. Se prohiben también el uso de simbolos y/o conductas que
atenten en contra de la diversidad social, étnica, cultural, religiosa vy fisica. La infraccidon
a estas prohibiciones seran consideradas una falta gravisima, sin perjuicio de la
normativa legal vigente que resulte aplicable.

90. El alumno/a debera respetar y cuidar en todo momento los bienes muebles e
inmuebles puestos a su disposicidén, y por ende debera ocuparlos segun su uso natural y
obvio.

91. En el caso que un alumno/a deba consumir algin medicamento con denominacion
de droga, el apoderado debe informar por escrito este tratamiento a direccion o
secretaria, adjuntando el certificado médico correspondiente. En el caso de requerirse
gue este medicamento sea suministrado en el Colegio, es Enfermeria quien cumple esta
labor.

92. No se permiten las demostraciones fisicas entre los estudiantes tales como besos,
manoseos, sentarse en los muslos o rodillas, actitudes inapropiadas, entre otras.



NORMAS FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

El establecimiento entiende que fuera del perimetro del Colegio, no puede regular las
conductas sociales de los alumnos/as, sin embargo, se advierte que en el evento de
llevar uniforme o participar de una actividad escolar, aun sin uniforme, deberan cumplir
las mismas normativas que se aplican en el establecimiento educacional.

93. Tanto las salidas y actividades escolares fuera del establecimiento como las
actividades realizadas dentro del Colegio fuera del horario habitual de clases, se
consideran una extension de la actividad escolar, por lo cual se aplica la misma
normativa que se utiliza internamente en el Colegio.

94. El comportamiento de un alumno/a debe estar acorde a las explicitadas en las
Normas de Convivencia, tanto dentro del establecimiento como fuera de él. El no hacerlo
constituye una falta de autenticidad y falta de adhesién al Proyecto Educativo del
Colegio.

95. Aquellas actitudes que contravengan los fundamentos valdricos del Colegio, que se
registren fuera de él y que representen un menoscabo para la imagen del Colegio,
podran ser sancionadas por la Direccion del Establecimiento con cualquiera de las
medidas sefaladas en el punto de sanciones de Normas de Convivencia.

I. INFRACCIONES A LAS NORMAS

96. Toda conducta, ya sea por accidn u omision, que vulnere las disposiciones
sefaladas en este Reglamento y/o que atente contra la sana convivencia escolar, sera
sancionada con alguna de las medidas disciplinarias y/o pedagdgicas descritas en este
Reglamento. La autoridad competente investigara, de conformidad a la normativa interna
del establecimiento, las conductas que infrinjan las normas del establecimiento, las que
deberan ser debidamente explicitadas y, de ser pertinente, sancionadas con algunas de
las medidas descritas en el presente manual.

97. Las infracciones o faltas a la buena convivencia escolar se considerardn como
leves, graves o gravisima, de acuerdo a la siguiente descripcion:

Faltas leves: Se refiere a actitudes y conductas que no respetan normas bdsicas de
convivencia, sin involucrar dafio fisico o psicolégico a si mismo o a otros miembros de
la comunidad.

Faltas graves: Se refiere a actitudes o conductas que atentan contra la integridad
fisica y/o psicoldgica, propia o de otro miembro de la comunidad escolar.

Faltas gravisimas: Se refiere a actitudes o comportamientos que atenten
gravemente contra la integridad fisica y/o psicolégica propia o de terceros. Seran
consideradas faltas gravisimas, ademas, los delitos o cuasidelitos determinados por
las disposiciones legales vigentes relacionadas con la ley de Responsabilidad Penal
Juvenil. Siempre se entendera que son faltas gravisimas los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y
apoderados, alumnos, asistentes de la educacién, entre otros, que causen dafio a la
integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa
o de terceros que se encuentren en las dependencias del Colegio, tales como



agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte,
posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos
que atenten contra la infraestructura esencial para la prestaciéon del servicio
educativo por parte del Colegio.

98. En caso de infraccidn a cualquiera de las disposiciones del presente reglamento, y
dependiendo de la gravedad y naturaleza de la misma, la autoridad pertinente del
colegio, segun corresponda, podra sancionar al alumno/a hasta con la expulsién o
cancelacién de matricula, de acuerdo a las sanciones contempladas en este documento.

99. Todas aquellas medidas o sanciones aplicadas, seran debidamente registradas en
el Libro de Clases y/o libro de actas del Comité de Convivencia.

100. Sin perjuicio de que el padre o apoderado deba responder de los destrozos
materiales, el alumno/a que participe en actos vandalicos o de sabotaje en contra de los
bienes del Colegio, sera sancionado, de conformidad con las medidas indicadas en
presente manual. Lo anterior es sin perjuicio del deber de denuncia que le corresponde
al Director o representante legal del establecimiento educacional, y a los docentes, en
caso de que la destruccion sea constitutiva de delito.

101. Las faltas en los estudiantes seran las siguientes (Sin que el siguiente listado sea
taxativo, se consideraran como faltas leves, graves o gravisimas):

1. DE LAS FALTAS

a. Las faltas mencionadas a continuacidn constituyen ejemplos segun cada
categoria y el rango de sanciones que podrian aplicarse frente a estos casos.

b. Para la aplicacion de una sancion se considerard también la etapa del
desarrollo en que se encuentre el estudiante y otros factores que pudieran ser
atenuantes o agravantes, asi como acuerdos previos a los que se haya llegado con
éste. Se entiende como factor atenuante cuando el estudiante involucrado en los
hechos reconoce de manera espontanea la conducta incorrecta, cuando ha tenido
una buena conducta sostenida en el tiempo, cuando ha manifestado alguna accién
para reparar el dafio provocado o impedir sus consecuencias. Se entiende como
factor agravante cuando el estudiante ha realizado una accidon que atenta contra la
integridad fisica y/o psicolégica de un integrante de la comunidad educativa de
manera premeditada, cuando ha manifestado que tiene una relacién de abuso de
poder asociado con su fuerza o género, cuando las acciones o faltas se han reiterado
y sostenido en el tiempo.

C. En cualquier situacién, no prevista por este manual, se tomara una
determinacion en funcion de los valores morales cristianos impartidos por el colegio y
el sentido comun.

d. Se exigird a los estudiantes el cumplimiento cabal al presente manual de
convivencia escolar, no solamente dentro del establecimiento, sino también en otras
actividades  oficiales del colegio, como salidas educativas, jornadas
extraprogramaticas, paseos, retiros, etc.

e. Las faltas segun su gravedad se clasifican en leves, graves, muy graves y
gravisimas.



1.1. Se considera como falta leve lo siguiente:

a. Conversar en clases durante el tiempo en que se desarrolle un trabajo que
requiere silencio y concentracion.

b. Comer en clases, sin autorizacion del profesor.

C. Interrumpir, de cualquier forma, el desarrollo normal de una clase.

d. Gritar o producir ruidos molestos que perturben el normal funcionamiento de la jornada
escolar.

e. Jugar con agua, mojarse excesivamente o mojar a otros miembros de la

comunidad escolar.

f. Portar y/o utilizar sin autorizacion materiales o implementos que no sean de
uso pedagdgico, o que por cualquiera circunstancia pudieran afectar el normal
funcionamiento de la jornada escolar, ser un factor de distraccién en clases o atenten
contra la educacién valérica del colegio. Por ejemplo celulares, videojuegos,
reproductores de musica, juguetes que inciten a la violencia, entre otros.

g. Dafar parcialmente o ensuciar en cualquier forma las dependencias del
colegio, ya sea tirando basura al suelo, manchando paredes, utilizando pintura en
forma intencional o descuidada, rayando murallas, etc.

h. Portar objetos de valor como joyas, cadenas, anillos, objetos tecnoldgicos,
dinero en cantidad mayor al gasto diario normal de un estudiante. El colegio no se
hard responsable en caso de pérdida o danos.

i Utilizar palos, piedras, ramas o cualquier elemento que constituya un riesgo
para la seguridad del estudiante y/o la comunidad escolar.

j- Participar en juegos bruscos, violentos, bélicos o que hagan alusién a cualquier
forma de violencia, miedo, intimidacién, burla, en que se utilice lenguaje vulgar y/o
tematicas inapropiadas para menores de edad.

k. Agredir, poner en riesgo, manipular o alimentar sin autorizaciéon cualquier
animal que sea propiedad de la institucién.

l. Expresarse hacia cualquier miembro de la comunidad con malos modales,
gestos y/o actitudes irrespetuosas, que denotan menosprecio, displicencia,
desinterés, entre otras actitudes.

m. Portar sin autorizacién implementos que por cualquier circunstancia pudieran
ser un factor de riesgo o atentar contra la integridad de los miembros de la
comunidad escolar. Por ejemplo elementos corto- punzantes, herramientas,
cortaplumas, cuchillos, fésforos, encendedor, etc.

Sanciones: Amonestacion verbal, cambio de puesto, oxigenacion, observacion en el
libro de clases, sin recreo (cantidad de recreos segun la gravedad de la falta), trabajo
académico, trabajo comunitario, requisar material no permitido, comunicacién al
apoderado, expulsion de clases, jornada extendida.



1.2. Se considera como falta grave lo siguiente:

a. Faltar a clases en horas intermedias de la jornada (cimarra interna).

b. Mentir, omitir informacién, cambiar la version de los hechos o faltar a la
honradez frente a profesores, directivos, apoderados y demdas miembros de la
comunidad educativa.

C. Sacar, manipular, abrir cajones, indagar bolsos personales de profesores,
material administrativo o cualquier otra conducta invasiva hacia los enseres
personales del cuerpo docente y administrativo del colegio.

d. Dafiar el entorno natural y los bienes materiales del Colegio o sus
dependencias.

e. Dafar cualquier implemento de caracter educativo proporcionado por el
Colegio.

f. Provocar o participar en actos que inciten al desorden y no permitan el nhormal
desarrollo de la jornada escolar.

g. Ocultar a su apoderado sus evaluaciones.

h. Introducir al establecimiento grabaciones de audio, video, impresos u otros

tipo de material que no tenga relacion con el estudio o que en cualquier forma atente
contra los valores cristianos promovidos por el colegio.

i Participar, alentar, idear y/o colaborar de cualquier forma para que terceros
cometan acciones que atenten contra el presente manual, o bien, ocultar informacién
respecto de dichas acciones.

j- Desobedecer cualquier instruccién dada por directivos o docentes en el contexto
educativo (clases, salidas educativas, campamentos, retiros, actividades deportivas y
recreativas)

k. No respetar las puertas, rejas o cualquier otro cierre dentro del colegio,
trepando, abriendo o forzando su apertura sin autorizacion. En general, trepar o
forzar cualquier estructura del colegio.

l. Incitar, provocar o alentar peleas o cualquier otra forma de violencia dentro del
establecimiento escolar.

m. Utilizar un lenguaje inapropiado dentro del establecimiento o fuera de éste en
actividades oficiales del colegio, expresandose en forma vulgar, con garabatos, frases
en doble sentido o gestos obscenos, entre otras formas de expresion.

n. Mofarse y/o ridiculizar a cualquier miembro de la comunidad educativa, tanto
dentro como fuera del colegio, o a terceras personas en salidas educativas u otras
actividades oficiales fuera del establecimiento.

0. Realizar actos, manifestaciones, musica, rituales y/o divulgar abiertamente
principios contrarios a los valores cristianos biblicos.

p- Realizar Ilamadas, mandar mensajes o navegar por internet sin una finalidad
pedagdgica, utilizando cualquier tipo de dispositivo movil.



q. Utilizar sin autorizacidon implementos de riesgo, como por ejemplo elementos
corto-punzantes, herramientas, cortaplumas, cuchillos, fésforos, encendedor u otros
que por cualquiera circunstancia pudieran afectar el normal funcionamiento de la
jornada escolar, ser un factor de riesgo o atentar contra la integridad de los
miembros de la comunidad escolar.

r. Expresarse hacia cualquier miembro de la comunidad con malos modales,
gestos y/o actitudes irrespetuosas, que denoten menosprecio, displicencia,
desinterés, entre otras actitudes.

Sanciones: Comunicacién al apoderado, trabajo comunitario, trabajo académico,
pago o reposicion de dafios materiales, jornada extendida, citaciéon al apoderado,
carta de compromiso, suspension interna.

1.3. Las Faltas Gravisimas correspondera a las siguientes conductas:

a. Salir del Colegio durante la jornada escolar, sin autorizacién (cimarra).

b. Poner en riesgo su integridad fisica y la de los demas.

C. Robar o hurtar dentro del Colegio.

d. Adulterar, enajenar, robar, romper, falsificar cualquier documento del

establecimiento como por ejemplo el material de biblioteca, documentos
administrativos, libros de clases, ya sea en las calificaciones u observaciones en la
hoja de vida y/o cualquier otro tipo de adulteracién como falsificar firmas, etc.

e. Agredir verbal, fisica y/o psicolégicamente a cualquier persona que sea
miembro de la comunidad educativa del Colegio Montahue, ya sea en forma
presencial o a través de medios tecnoldgicos.

f. Participar activamente en cualquier manifestacién de violencia, agrediendo
fisicamente a uno o mas miembros de la comunidad educativa.

g. Ser altanero, irrespetuoso, atrevido, desafiante, irdénico, amenazante o
presentar una actitud negativa con sus profesores o autoridades del colegio.

h. Faltar a la honradez, copiar, adulterar evaluaciones, pruebas y/o trabajos.
Facilitar las respuestas o permitir que algun compafiero copie durante una
evaluacion. Copiar informacion de internet y/o otros medios en sus trabajos y/o
pruebas ("copy-paste").

i Realizar manifestaciones fisicas afectivas inapropiadas dentro del contexto
escolar, que impliquen contacto fisico, provocacién, uso inadecuado del uniforme,
insinuaciones, etc. En general, cualquier manifestaciéon de afecto que denote intimidad,
mas alld de lo establecido para una sana amistad. Esto aplica dentro del
establecimiento, o fuera estando con el uniforme del colegio Montahue

j- Cometer cualquier acto, dentro o fuera del establecimiento, que pueda ser
causa de desprestigio hacia el establecimiento.

k. Escupir a cualquier miembro de la comunidad educativa.

l. Introducir al establecimiento armas de cualquier tipo, material pornografico o

cualquier otro elemento ilegal, asi como realizar alguna acciéon que represente una



violacién al marco legal vigente en el pais.

m. Difamar publicamente al colegio y/o a sus funcionarios, ya sea verbalmente,
en forma escrita o a través de algin medio de comunicacién masivo.

n. Consumir o vender tabaco, alcohol o estupefacientes en cualquier forma y/o
incitar al consumo de éstos, dentro o fuera del establecimiento utilizando el uniforme
escolar del Colegio Montahue.

0. Agredir con violencia, verbal y/o fisicamente, a cualquier profesor, auxiliar,
para-docente o autoridad del colegio.

p- Cualquier acto de vandalismo contra el colegio y sus dependencias (romper
puertas, muros, robo de extintores, encender fuego, romper vidrios con piedras u
otro elemento, entre otros).

q. Practicar Bullying o cualquier forma de acoso escolar, a algun miembro de la
comunidad escolar y /o maltrato a cualquier miembro de la comunidad escolar.

r. Realizar cualquier accidon o conducta que sea constitutiva de delito.

Sanciones: Suspension, carta de condicionalidad, cancelaciéon de matricula,
expulsion. Todo alumno que copie en una prueba sera calificado con nota minima
(1.0)

1.4. Criterios de aplicacion de Medidas Disciplinarias:

Toda sancién o medida debe tener una finalidad formativa para todas las partes
involucradas y en general, para toda la comunidad escolar en su conjunto, debiendo
siempre al momento de su determinacién, ponderar la gravedad de la conducta,
respetando la dignidad, edad y madurez de los estudiantes involucrados, de manera
gue si se trata de un alumno(na) de mayor edad y madurez la sanciéon serd mas
drastica y, por el contrario, mientras menor edad tengan los involucrados, o se
encuentren en alguna situacién de discapacidad, se entenderd que menor sera su
grado de autonomia y en virtud de ello, su responsabilidad. Ademas, se procurara la
mayor proteccion y reparacién del afectado y la formacion del responsable, asi como
también el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los alumnos(as).
En la aplicacién de estas medidas se velara por resguardar el interés superior del
nino y el principio de proporcionalidad, no discriminacién arbitraria y gradualidad,
entre otros principios formativos, ademas de considerar las circunstancias
atenuantes y agravantes en cada caso.

Circunstancias Atenuantes: Para efectos de la graduacion de las medidas
disciplinarias se consideraran circunstancias atenuantes:

a. El reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.
b. La reparacion espontanea del dafio causado.

C. No haber incurrido previamente en incumplimiento de normas de convivencia



durante el afio académico en curso.

d. La ausencia de intencionalidad.

e. Entregar disculpas publicas o privadas en caso de injuria, ofensa y alteracién
del desarrollo de las actividades.

f. El ofrecimiento de compensar el dafio causado.

g. Cuando no se pueda llegar a un acuerdo de mediacidn porque el afectado no lo
acepta.

Circunstancias Agravantes: Para efectos de la graduacion de las medidas
disciplinarias se consideraran circunstancias agravantes:

a. La premeditacion.
b. La reiteracién.
C. El dafio, agresion, injuria u ofensa a los alumnos de menor edad o recién

incorporados, o a los que se encuentren en situacién de indefensién, desigualdad o
inferioridad, o presenten cualquier tipo de discapacidad.

d. Cualquier conducta que esté asociada a comportamientos discriminatorios por
razon de nacimiento, raza, sexo, religién, opinién o por cualquier otra circunstancia
personal o social.

e. Actos realizados de forma colectiva que vayan en contra de los derechos de
otros miembros de la comunidad educativa.

f. La publicidad manifiesta y/o jactancia de conductas que afecten a las normas
de convivencia en el establecimiento.

g. Cuando la conducta contraria a la convivencia afecte a un profesor o algun
miembro del personal no docente.

alumno asiste al establecimiento en horario habitual, pero se le priva de
Isoension Interna clases y recreos normales, asignandole trabajo comunitario y/o démico.
P Se consideran recreos diferidos a sus comparieros y tiempo para

orzar.

Después del punto aparte, complementar con lo siguiente: Esta medida podra ser
aplicada por 1 dia como minimo hasta 3 dias como maximo, dependiendo de la
gravedad de la falta.

2. PROCEDIMIENTO A SEGUIR FRENTE A LAS FALTAS

a. Se deja expresa constancia de que toda sancién tiene un caracter pedagdgico
y por lo tanto en toda situacién, su finalidad es la formacién de los estudiantes en el
plano conductual, valérico y social, segun la visidn cristiana que sostiene el colegio.

b. Frente a cualquier falta de un estudiante, se utilizara el didlogo como primer
canal de entendimiento, procurando utilizar siempre todos los recursos de los cuales
se dispone para prevenir las faltas y/o lograr que el alumno enmiende su conducta,



siendo la sancién el ultimo recurso. Podran ser aplicadas en forma directa en casos
donde la gravedad lo amerite, haya reincidencias o el alumno no responda en forma
positiva a la conversacion o las oportunidades brindadas por el profesor.

C. Antes de la aplicacion de cualquier sancién, se debe constatar el hecho y los
factores que lo provocaron, considerando ademas el contexto en que éstos ocurrieron
y las personas involucradas.

d. Si el hecho es presenciado por un adulto que no sea profesor directo de el(los)
estudiante(s) involucrados, éste deberd derivar el asunto al estamento
correspondiente segun la gravedad de la falta.

e. Si el hecho es presenciado por un profesor directo del estudiante, inspector o
directivo, éste llamard a los involucrados y abordard la situacién, escuchando su
explicacion de los hechos. Segun la gravedad de la falta aplicara la o las medidas
disciplinarias correspondientes y/o derivara el asunto al estamento correspondiente.

f. En casos donde no se logren determinar en forma directa las
responsabilidades de un estudiante frente a un hecho, por no haber sido
presenciadas por un adulto, haber mentiras, testimonios contradictorios, etc., se
procedera a realizar una investigacion, recopilando testimonios y toda otra
informacion que pudiera ser de utilidad.

g. En casos de faltas que no se encuentren contenidas en el presente manual de
convivencia escolar, o en casos donde no exista claridad respecto a los responsables
de algun hecho, se derivara al comité de convivencia escolar, quien a su vez podra
convocar de manera consultiva al consejo de profesores.

h. Para asegurar el justo procedimiento a cada estudiante, el inspector tendra la
facultad de escuchar a las partes, considerar sus descargos y modificar o levantar la
sancién si estima que la situacién lo amerita.

3. DE LAS CONSECUENCIAS O SANCIONES

a. Se entiende como consecuencia o sancion, a la medida disciplinaria aplicada
por el colegio Montahue hacia un estudiante, como resultado directo de haber
infringido alguna normativa, segun lo estipulado en el presente manual de
convivencia.

b. Se espera que todo estudiante entienda que la sancidn es consecuencia de sus
propios actos y el acatarla le abre la posibilidad del arrepentimiento personal para
producir un cambio en su conducta y tomar los pasos necesarios para restaurar el
dafio provocado. Por el contrario, el no acatar una sancion designada, podria exponer
al estudiante a medidas mas severas.

C. Todo estudiante tiene derecho a preguntar respecto a la aplicacién de una
sancion y los motivos de esta. No obstante deberd solicitarlo en forma respetuosa a
quien haya aplicado la medida y atenerse al tiempo que éste le indique para sostener
dicha conversacién. En ningun caso el estudiante podra exigir esto antojadizamente,
manifestandose de forma irrespetuosa o poniéndolo como condiciéon para acatar la
sancién, en cuyo caso perdera inmediatamente toda oportunidad de conversacion.



A continuacién se presenta una lista con las principales consecuencias disponibles,
incluyendo su definicidn y el(los) responsable(s) de su aplicacién:

CONSECUENCIA | DEFINICION RESPONSABLE
Amonestacién Se conversa con el estudiante para manifestarle | Prof. asignatura,
Verbal su falta, llevandolo a comprender el motivo de la | Prof.
regla. Se le manifiesta que se espera que dicha | jefe,
conducta cese y se le advierte sobre las medidas | Inspector,
que se tomaran si esto no ocurre. Directivos
Cambio de | Se indica al alumno que deberd ubicarse en otra | Prof. asignatura,
puesto posicion dentro de la sala de clases, como medida | Prof. Jefe.
de advertencia y ultima oportunidad de cambio
frente a una conducta negativa.
Oxigenacion Se solicita al estudiante que se retire de la sala | Prof. asignatura,
de clases por un periodo maximo de 10 minutos, | Prof. Jefe.
para que tome aire y medite sobre su conducta.
Pasado este tiempo, se le permitird ingresar
nuevamente, previo acuerdo con el profesor.
Observacion en Se registra la conducta negativa en la hoja de vida| Prof. asignatura,
libro de clases. del estudiante. Prof.
jefe,
Inspector,
Directivos
Sin recreo El estudiante pierde el derecho a disponer de su | Prof. asignatura,
recreo. Se le asigna trabajo académico o | Prof.
comunitario indicando donde debera realizarlo, no | jefe,
pudiendo realizar ninguna actividad recreativa | Inspector,
hasta que termine el plazo estipulado. Directivos
Trabajo Se le asigna al estudiante trabajo académico, el | Prof. asignatura,
académico cual debera ser realizado en el lugar y plazo | Prof.
indicado, pudiendo ser asignado durante el]| jefe,
tiempo de recreo. Este plazo podria extenderse | Inspector.

frente al incumplimiento en la tarea designada o
por mal comportamiento durante el periodo de la
sancion.




Trabajo comunitario

Se le asignan al estudiante labores de servicio a
la comunidad, como medida formativa y
reparadora frente al dafo causado. Esto
contempla el apoyo a sus profesores y
directivos, orden y limpieza de algun sector del
colegio, apoyo a cursos pequefios, etc. En
ningun caso podran ser labores que atenten
contra la integridad del estudiante, o que
impliquen algun riesgo fisico considerable.

Prof. asignatura,
Prof. jefe,
Inspector.

Requisar material
no permitido.

Se le requisa al estudiante cualquier
implemento no autorizado o utilizado en contra
de lo permitido por este manual. De esto se
dejara constancia en el libro de clases y sélo se
entregara en sus manos al apoderado,
consignando este hecho en el libro de clases y
siendo firmado por éste. El colegio no se
responsabiliza por dafios o pérdida de los
elementos requisados.

Prof. asignatura,
Prof. jefe,
Inspector,
Directivos.

Comunicacién al

Se le informa al apoderado sobre la conducta

Prof. asignatura,

apoderado de su pupilo, advirtiéndole sobre las Prof. jefe,
consecuencias en caso de que dicha actitud se | Inspector,
reitere. Directivos.
Expulsion de El alumno es enviado a inspectoria, debido a Prof. asignatura,
clases que su conducta, o la reiteracion de ésta, no Prof. Jefe.
permiten el normal funcionamiento de la
jornada escolar. También aplica en casos donde
la situacion amerita ser resuelta por el
inspector.
Jornada Extendida Se designa al estudiante la obligacion de Inspector,
quedarse el dia viernes de la misma semana de| directivos.

ocurrida la falta, después de la jornada escolar
(desde las 13:25 hrs hasta las 15:00 hrs), con
un periodo de almuerzo de 35 minutos. Durante
ese tiempo se le asignara trabajo académico o
comunitario supervisado. En caso de ser
feriado, se postergara para el viernes habil
siguiente. Esto aplica inclusive si la falta fuera
cometida un dia jueves, pudiendo ser avisado
de un dia para otro. La sancién solo

sera levantada mediante la buena




conducta y adecuado cumplimiento de ésta,
pudiendo extenderse de no cumplirse estas
condiciones.

Pago o Se exige al estudiante y/o su apoderado, la Inspector,
reposicién de cancelacién del valor estimado de reparacién o | directivos.
dafos materiales reposicion de los bienes o materiales dafiados,

segun sea el caso. Dicho valor sera

determinado por el colegio, acorde a su valor

en el comercio oficial.

Citacién al Se cita al apoderado a una entrevista personal,| Prof. Jefe,

apoderado para informarle respecto a la situacion inspector,
disciplinaria de su pupilo y para llegar a directivos.
acuerdos respecto a las medidas a tomar.

Suspension Interna | El alumno asiste al establecimiento en horario | Inspector,
habitual, pero se le priva de sus clases y directivos.
recreos normales, asignandosele trabajo
comunitario y/o académico. Se consideran
recreos diferidos a sus compafieros y tiempo
para almorzar.

Suspension El alumno no puede hacer ingreso al Inspector
establecimiento durante un periodo estipulado,
pudiendo ser un minimo de 1 dia y un maximo
de 5 dias, segun la gravedad de la falta. Esto
guedara registrado en el libro de clases o libro
de actas y el estudiante debera presentarse el
primer dia de su reintegro con su apoderado
para firmar libro de clases.

Retiro anticipado de| Se solicita al apoderado que retire a su pupilo | Inspector,

la jornada escolar del establecimiento antes del término de la directivos,
jornada escolar, por considerarse que la direccion.
conducta de éste no puede ser manejada por el
colegio.

Carta de El estudiante junto a su apoderado son citados | Inspector,

compromiso por el inspector, direccion o UTP, segun sea el | direccion, comité
caso, para firmar carta de compromiso, de de convivencia
acuerdo a lo estipulado en el punto 2.6 escolar,

consejo de

profesores.




Carta de El estudiante junto a su apoderado son Inspector,

condicionalidad citados por el inspector y direccién para direccién, comité
firmar carta de condicionalidad, de acuerdo | de convivencia
a lo estipulado en el punto 2.7 escolar,
consejo de
profesores.
Expulsion inmediata Medida aplicada para casos en que la Direccién.

gravedad sea tal, que no se vea forma
alguna de realizar un trabajo formativo en
funcidn de las capacidades y competencias
del colegio Montahue. También aplica en
casos donde exista un riesgo real para el
resto de la comunidad escolar.

4. CARTA DE COMPROMISO

La carta de compromiso corresponde a un documento escrito, firmado por la
direccién del colegio, inspectoria, el alumno y su apoderado, en el cual se estipulara
claramente:

a. Los problemas conductuales del alumno.

b. Las faltas que conllevan esas conductas.

C. Los compromisos que el alumno debe asumir que conlleven un cambio de
conducta favorable.

d. Los compromisos que el apoderado debe asumir dentro de ese periodo.
e. El apoyo especifico que dara el colegio asi como las estrategias de

comunicacion.

Respecto al cumplimiento o incumplimiento de los compromisos adquiridos, se
estipula que:

I.El cumplimiento de los compromisos adquiridos por parte del estudiante y su apoderado
dentro del plazo estipulado, conllevara a una evaluacion de la situacion disciplinaria del
alumno por parte del comité de convivencia escolar, instancia que podra determinar el
levantamiento de la carta de compromiso o su continuidad.

II.El incumplimiento de los compromisos adquiridos por parte del estudiante o su
apoderado durante el periodo estipulado, implicara la extension de una carta de
condicionalidad, pudiendo ser entregada al final de dicho periodo o en forma
inmediata, segun la determinacién del comité de convivencia escolar.



II1.El logro parcial de los compromisos adquiridos por el estudiante y su apoderado, dara
inicio a una evaluacion del proceso por parte de direccion, inspectoria, consejo de
profesores y/o comité de convivencia escolar. Se evaluard comparativamente el
comportamiento del alumno antes y después de firmar la carta de compromiso, la
actitud adoptada por el alumno frente a su compromiso, la gravedad de aquellos
puntos en que no se haya cumplido el compromiso y se realizara una entrevista con
el alumno y su apoderado para analizar en conjunto el proceso. Luego, el colegio
determinara pasar directamente a carta de condicionalidad.

IV. La negativa por parte del alumno sera una agravante que podria conducir a una carta
de condicionalidad de matricula.

V.En caso de que el apoderado se niegue a firmar la recepcién de la carta de
compromiso se le enviara por correo certificado y se registrara en el libro de clases.

5. CARTA DE CONDICIONALIDAD

La carta de condicionalidad corresponde a un documento escrito, firmado por la
direccidén del colegio, inspectoria y el apoderado, en la cual se estipulara claramente:

a. Las causas que llevaron a la extensién de la carta.
b. Las faltas al reglamento que implican dichas causas.
C. Las condiciones que se le imponen al alumno y su apoderado para conservar la

matricula en el colegio.

d. El apoyo especifico que dara el colegio asi como las estrategias de
comunicacién.

Respecto al cumplimiento o incumplimiento de las condiciones establecidas, se estipula
que:

I.Su cumplimiento dentro del periodo asignado sera motivo de la anulacion de la carta
de condicionalidad. No obstante, el haber estado en situacion de condicionalidad
sera considerado como agravante a la hora de determinar sanciones en caso de
cometer el alumno faltas al manual de convivencia escolar en el futuro.

IL.El incumplimiento de las condiciones establecidas con el estudiante y su apoderado,
sera causal de la cancelacién de la matricula del estudiante o expulsion, pudiendo ser
aplicada en forma inmediata, segun lo determine el comité de convivencia escolar. En
caso de ser aplicada de forma inmediata, el apoderado podra solicitar que el alumno
pueda rendir sus pruebas y examenes pendientes, en horario establecidos por la UTP,
con el fin de permitir su promocion académica, solicitud que sera evaluada por
direccion del colegio, quién tendra libertad para rechazar dicha solicitud o establecer
condiciones especificas para su aceptacion.

III.En caso de un cumplimiento parcial a las condiciones impuestas al alumno o su
apoderado, el comité de convivencia escolar sera convocado en forma
extraordinaria



Iv.

para analizar el caso y tomar una determinacién al respecto.

La negativa por parte del apoderado de firmar la carta de condicionalidad, se dejara
registrada en la hoja de vida del alumno, sin afectar la aplicacidon de la sancién. Esta
carta sera enviada por correo certificado al apoderado.

6. CARTA DE APELACION POR CANCELACION DE MATRICULA

Una vez que el apoderado sea notificado de la cancelacion de la matricula de su
pupilo, tendrd un plazo de 15 dias habiles para presentar una apelacién frente a
dicha medida, mediante una carta formal entregada en forma presencial en
secretaria del colegio, especificando los motivos por los cuales deberia ser
reconsiderada la medida.

El colegio tendrd un plazo de diez dias habiles para entregar una resolucién al
apoderado, pudiendo denegar este derecho en forma inmediata en casos donde se
considere un actuar fuera del marco de formalidad y respeto esperados por parte del
apoderado, tales como violencia verbal o fisica, amenazas, hostigamiento, etc.

1. DEBIDO PROCESO: PRESUNCION DE INOCENCIA, DERECHO A SER ESCUCHADO,
Y DERECHO DE APELACION

102. Previo a aplicar una medida o sancién, se hace necesario conocer la version de
todos los involucrados, considerando el contexto y las circunstancias que rodearon la
falta, a fin de evitar actuar con rigidez y arbitrariedad. El procedimiento debe
respetar el debido proceso.

103. Tratandose de conductas que puedan ser constitutivas de faltas graves o
gravisimas, el debido proceso debe considerar los siguientes puntos para el afectado:

<> Que se presuma inocencia.

®» Que sea escuchado en todas las instancias.

* Que se reconozca su derecho a apelacion.

*» Que pueda acompaniar toda clase de pruebas que acrediten la inocencia o

atenulen la responsabilidad.

Se intercambia informacidn con los padres y se les solicita que, en caso de tener mas
informacion respecto a lo sucedido, la envien en forma escrita en un plazo no mayor
a 5 dias habiles.

Tratdndose de conductas que puedan ser constitutivas de faltas leves, el debido
proceso también garantiza al afectado el derecho a ser escuchado y que se presuma
Su inocencia.

104. Cuando deba intervenir el Comité de Convivencia Escolar, los elementos del
debido proceso se llevan a cabo siguiendo el protocolo respectivo (Seccién
Protocolos)

105. En el caso de aplicarse una sancidén por falta graves o gravisimas, esta sera



notificada por escrito a los padres/apoderados y verbalmente al alumno/a.

106. Al momento de presentar la apelacion, el afectado sdélo podra acompafar
aquellos medios de prueba que hubiere estado imposibilitado de acompafiar en el
periodo que se otorg6 para tal efecto.

107. En los casos en que se considere necesario, especialmente en beneficio de la
recopilacion de informacion que esté en curso, se podra exigir al alumno/a no asistir
al Colegio por un maximo de 2 dias. Esta suspensién de clases no constituira una
sancién disciplinaria en su contra, sino una medida preventiva en favor del proceso a
favor de la recopilacién de informacién y del debido proceso.

1. MEDIDAS PEDAGOGICAS - REPARATORIAS

Como Colegio se busca en todo momento priorizar la labor formativa de los
alumnos/as, entendiendo que la convivencia escolar es un proceso continuo que
requiere de una reflexidn critica y un refuerzo permanente. Desde esta misma
perspectiva, el concepto de justicia restaurativa, resulta fundamental, ademas de
valorar los derechos de todos, la toma de conciencia del dano causado y la
reparacion a quién ha sido victima, junto con buscar restablecer las relaciones
dafiadas y fomentar la participacion de la Comunidad en el establecimiento de un
buen clima escolar.

108. Las medidas pedagdgicas - reparatorias se aplicaran de acuerdo a la edad y
nivel de desarrollo de los alumnos/as involucrados. La accion del Colegio apunta a la
reflexion sobre la actitud o comportamiento inadecuado, aceptando a la persona y
rechazando el acto, al ayudar al alumno/a a tomar conciencia de las consecuencias
de sus actos, explorando sentimientos, discutiendo alternativas de solucién vy
acompafiandolo a reparar el dano.

109. Entre estas medidas se encuentran:

*» Tomar tiempo de recreo para una reflexidon guiada.

* Reconocer el error y reflexionar al respecto.

& Pedir disculpas verbales y/o por escrito.

® Acciones concretas para reparar el dafio causado al otro/a.
& Reparar o reponer el material dafado.

*» Servicio de ayuda a la comunidad educativa.

* Investigacion y preparacion de un tema atingente a la falta.
® Escribir un ensayo sobre el tema atingente a la falta.

& Acordar compromisos concretos de cambio.



110. Debido a que la formacion de los/as alumnos/as requiere de un trabajo
conjunto Familia-Colegio, se informa a los padres y apoderados sobre las conductas,
actitudes y/ o comportamientos de sus pupilos, con el objetivo de acordar estrategias
de manejo buscando consistencia y coherencia.

I1. RECONOCIMIENTO DESTACADO POR CUMPLIMIENTOS

111. El alumno/a que se destaque por un compromiso sobresaliente con la filosofia
y valores de nuestro proyecto y comunidad educativa dentro y durante la clase, o en
cualquier dependencia o acto oficial del Colegio, sera reconocido de acuerdo a la
etapa de desarrollo en la cual se encuentran los alumnos/as, con los siguientes
incentivos:

® Refuerzo social, individual o grupal: felicitar verbalmente, explicitar logros,
destacar conductas positivas, etc.

* Estrellas, caritas felices, calcomanias y timbres.

< Comunicacién a los papas en forma de nota o tarjeta.

& Certificados entregados en la clase.

® Premios para toda la clase a través de una actividad especial para todos.
* Reconocimiento verbal.

o Reconocimiento escrito.

® Calcomanias de felicitaciones.

*» Anotaciones positivas en el libro de clases.

III. SOBRE EL PROCESO DE COMPROMISO, Y CONDICIONALIDAD

112. En aquellos casos en que un alumno/a no presente una adecuada actitud,
enfocada en el esfuerzo, la responsabilidad y/o la disciplina, el Colegio podra citar al
padre, madre o apoderado/a a firmar una Carta de Compromiso. Este documento
puede ser analizado previamente por el Equipo de Pastoral, el que podra solicitar
tareas especificas o demostracién de actitudes de superacién en los ambitos del
esfuerzo, responsabilidad, o de la disciplina, en un periodo determinado de tiempo, al
cabo del cual, serd evaluado el cumplimiento del compromiso. Esta Carta de
Compromiso también puede ser aplicada a los padres o apoderados, cuando sean
estos quienes han incumplido las normas y solicitudes del Colegio.

113. En caso de que el alumno/a no cumpla con lo solicitado en la Carta de
Compromiso, se aplicara la Condicionalidad de Matricula del alumno (a), a partir de
la fecha de la decisién, la que sera notificada por escrito al apoderado y alumno/a.

114. También podra aplicarse la Condicionalidad de Matricula a un alumno/a que,



sin haber recibido previamente una Carta de Compromiso haya incurrido en una falta
considerada como grave o gravisima en este reglamento.

115. La Condicionalidad de la Matricula se entrega por un plazo de tiempo definido,
al final del cual esta se revisara por el Comité de Convivencia o Equipo de Pastoral
segun sea la naturaleza del caso, determinandose si se cumplen las condiciones para
levantar la Condicionalidad o se entrega nuevamente durante otro periodo de tiempo
definido.

116. El numero maximo de semanas lectivas que un alumno/a puede estar
condicional es de 45 en el transcurso de su vida escolar, las cuales pueden ser
continlas o alternadas. Al completar el nimero maximo de semanas de
Condicionalidad no se renueva la matricula para el afio siguiente.

117. EIl Colegio se reserva el derecho de suspender la participacion de un alumno/a
en las Ceremonias de Graduacién u otras cuando la conducta del alumno/a lo amerita
y/0 ponga en riesgo el nhormal curso de las mismas.

118. Las ceremonias, incluyendo la de Graduacion de Cuarto Medio no es parte de
los Planes y Programas y por tanto son privadas y el Colegio se reserva el derecho de
admisién a las mismas.

119. Aquel alumno/a que sea sancionado con la no participacién en la Ceremonia
de Graduacion de Cuarto Medio no recibira el Diploma del Colegio.

J. SOBRE LA EXPULSION O CANCELACION DE LA MATRICULA

120. En casos extremos y como medida méaxima de sancién, se aplicard la
expulsion de un alumno o alumna. Constituye razén para expulsar un alumno o
alumna en forma inmediata del Colegio, el incurrir en alguna de las faltas senaladas
como gravisimas en el presente reglamento.

121. No se podra suspender o expulsar alumnos(as) durante el afio lectivo en
curso, por causales que se deriven, exclusivamente, de la situacién socioecondmica o
del rendimiento académico de éstos. Lo anterior es sin perjuicio del derecho de
repitencia, que tiene el alumno/a por falta de rendimiento.

122. Constituyen razones para ser cancelada la matricula de un alumno o alumna
para el afo siguiente:

a. El completar 45 semanas lectivas de Condicionalidad
continuadas o alternadas, segun el acapite 117°.

b. Incurrir en alguna de las faltas gravisimas contempladas en este documento,
salvo que la misma amerite la expulsién.

C. Estando con matricula condicional el alumno o alumna incurre en una falta
grave o gravisima.

123. Si un alumno/a es condenado por un delito por la justicia chilena o extranjera,
el Colegio se reserva el derecho de otorgar matricula para el afio siguiente.



K. CONVIVENCIA ESCOLAR

PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR: El Colegio Montahue espera
desalentar la violencia de cualquier indole y promover la buena convivencia mediante
estrategias curriculares, organizativas y de intervencidn del clima escolar que abarquen
todo el Colegio. Para esto se interviene minimizando los factores de riesgo y
maximizando los factores protectores de acuerdo a lo siguiente:

Minimizando los factores de riesgo mediante:

a. Frecuente observacién de las areas en las que puedan ocurrir situaciones de
violencia. Ej. areas de juego, banos, corredores, area de kiosco, buses, entre otras.

b. Ensefiando a condenar toda forma de violencia, independiente de quién sea la
victima y quién el agresor.

C. Explicitando a los alumnos/as formas de pedir ayuda y/o denunciar: a
quién/es dirigirse, cdmo hacerlo.

d. Trabajando con grupos de alumnos/as cuando se requiere.

Maximizando los factores protectores que estimulen las habilidades de diadlogo,
convivencia y competencias personales y sociales:

a. Estimulando el desarrollo de la empatia: al aprender a ponerse en el lugar del
otro se evita producir dafo intencional.

b. Educando para la convivencia, la resoluciéon no violenta de conflictos, directa
y/o indirectamente a través de nuestro proyecto educativo, actividades realizadas en
tiempos de reflexidon, retiros, y/o actividades llamadas: “la sociedad que funciona
bien”.

C. Desarrollando metodologias de trabajo de grupo. El trabajo de grupo tiene el
potencial de alentar un caracter colaborativo.

d. Realizando campafas a nivel Colegio que estimulen conductas pro-sociales,
como por ejemplo visitas a hogares de ancianos.

e. Estudiando las relaciones interpersonales dentro de los grupos curso.

f. Modelando conductas de buen trato y respeto hacia los demas, tanto dentro
como fuera de la sala de clases.

L. REVISION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO

124. EIl Reglamento Interno esta publicado en la pagina web del colegio:
www.colegiomontahue.cl

125. El Reglamento Interno debe ser conocido por todos los integrantes de la comunidad y
para ello se han dispuesto las siguientes instancias:

a. Pagina www.colegiomontahue.cl


http://www.colegiomontahue.cl/
http://www.colegiomontahue.cl/

b. Repaso del Reglamento Interno con el personal del Colegio.

126. Es responsabilidad de los padres y apoderados revisar anualmente en el sitio
web del Colegio, las actualizaciones del Reglamento Interno.



ANEXOS



ANEXO 1: UNIFORME Y PRESENTACION PERSONAL

1. DEL USO DEL UNIFORME Y PRESENTACION PERSONAL DE LOS(AS) ESTUDIANTES.
Los estudiantes:

a. Deben asistir diariamente y durante todo el afio con el uniforme reglamentario
del Colegio, salvo que se especifique lo contrario via correo electrénico.

b. Deben usar el uniforme limpio, en buen estado y debidamente marcado.

C. Deben presentarse a clases o a cualquier actividad del colegio, debidamente
aseados.

d. Los varones se deben presentar con el pelo corto, limpio y ordenado. No debe

tapar los ojos ni la cara. Las damas con el pelo limpio, peinado y tomado, dejando
despejado el rostro.

e. Los estudiantes no podran usar accesorios, salvo los estipulados en el
uniforme reglamentario. No podran utilizar maquillaje ni tinturas.

f. El pantalén se debe usar a la cintura o a la cadera, no dejando ver la ropa
interior.
g. No se permitird uso de prendas en mal estado o con cualquier tipo de

modificacidon que vulnere el uniforme reglamentario (poleras tijereteadas, pantalones
con bastillas descosidas o deshilachadas, sweater con agujeros, parches, tiro o ancho
de las piernas en pantalones modificados, etc.).

h. Deben presentarse obligatoriamente con uniforme formal para cualquier salida
educativa, actos del colegio, disertaciones o cualquier otra actividad formal del
colegio, la cual sera notificada debidamente.

i Deberan presentarse obligatoriamente con uniforme deportivo los dias que por
horario tengan clase de educacion fisica, folklore o para competencias deportivas.

je Los estudiantes de proyecto casa tendran la posibilidad de utilizar el buzo del
colegio todos los dias, por motivos de comodidad.

k. Opcionalmente los estudiantes podran utilizar el uniforme alternativo de
verano, salvo que les corresponda usar uniforme formal o deportivo.



2.1.

UNIFORME REGLAMENTARIO

Damas:

Presentacion formal

Blusa blanca

Falda del Colegio (max. 5 cm. sobre la rodilla)
Sweater del Colegio

Corbatin del Colegio

Zapatos o zapatillas negras (sin colores ni adornos).
Calcetas grises

Panties grises (opcional)

Calzas color verde institucional (opcional y sélo bajo la falda)
Polar del Colegio

Parka azul marino (sin colores ni adornos).

Uniforme alternativo de verano

Polera gris de piqué del Colegio

Presentacion deportiva

Buzo del Colegio

Polera cuello polo del Colegio

Polerén del Colegio

Short del Colegio

Zapatillas negras o blancas (sin colores ni adornos)
Calcetas blancas de algodén

Jockey del Colegio

Accesorios

Pinches de pelo, Colette y cintillo. Deben ser de los colores institucionales.

Gorro de lana, bufanda, guantes y cuello. Deben ser azul marino o verde

institucional.



2.2, Varones:

a. Presentacion formal

- Camisa Blanca

- Pantaldén gris

- Sweater del colegio

- Corbata del colegio

- Zapatos negros o zapatillas negras (Sin colores ni adornos)
- Calcetines grises

- Polar del colegio

- Parka azul marino (Sin colores ni adornos)

b. Uniforme alternativo

- Polera gris de piqué del Colegio

C. Presentacion deportiva

- Buzo del Colegio

- Polera cuello polo del Colegio

- Polerén del Colegio

- Short del Colegio

- Zapatillas negras o blancas (sin colores ni adornos)
- Calcetines blancos de algodén

- Jockey del Colegio

d. Accesorios

- Gorro de lana, bufanda, guantes y cuello. Deben ser azul marino o verde
institucional.

- Cinturdn negro

NOTA: Todas las prendas que son del Colegio llevan el logo institucional

bordado.

NO SE PERMITIRA USO DE POLERAS TIJERETEADAS, PANTALONES CON BASTILLAS DESCOSIDAS O
DESHILACHADAS, SHORT, SWEATER CON AGUJEROS O CUALQUIER TIPO DE MODIFICACION QUE
VULNERE EL UNIFORME REGLAMENTARIO.



3. PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS DEL UNIFORME Y PRESENTACION PERSONAL.

De presentarse el estudiante sin su uniforme reglamentario o incumpliendo lo
estipulado respecto a la presentacion personal e higiene, se procedera de la
siguiente manera:

a. De presentarse el alumno(a) sin su uniforme, el profesor jefe y/o el inspector
conversara con él (ella) y registrard una observacion en su hoja de vida.

b. De reiterarse la falta del no uso del uniforme reglamentario 3 veces, el
apoderado deberd presentarse a firmar el libro de clases y tomar conocimiento que
al sexto incumplimiento el alumno(a) sera suspendido por un dia de clases.

ANEXO 2: INFORMACION COMPLEMENTARIA Y ARANCELES

2.1. COLEGIO MONTAHUE DE PENALOLEN

El proceso de matricula sera debidamente informado en la pagina WEB del colegio.

1. Proceso de matricula de alumnos nuevos.

El proceso de matricula inicia en el mes de mayo de cada afio en el cual se
informaran los valores de la matricula y mensualidad del afio siguiente.

1) Se recepcionaran las llamadas de postulacion a los nimeros +56222783169 o

+56993336704, al mail adm.penalolen@colegiomontahue.cl o asimismo en el
formulario de contacto de la pagina web institucional, para coordinar una reunién con
el director del establecimiento, en la cual se les presentara la visidon y sistema de
aprendizaje del colegio.

2) En caso de proseguir con la matricula se dard una hora para la Evaluacion
Diagnostica.

3) Luego se informara el resultado de la evaluacion y deberd presentarse con la
siguiente documentacién:

° Certificado de Nacimiento

Informe de Personalidad

Informe de Notas

Informe del profesional si esta siendo tratado por algun profesional.
Certificado de NO DEUDA.

4) Si el resultado de la entrevista es positivo el apoderado tiene 5 dias para
decidir si lo matricula o no.

5) Si matricula, debe acercarse a Administracion a formalizar el ingreso, dejando
todo pagado y/o documentado para el afo siguiente.


mailto:adm.penalolen@colegiomontahue.cl

2. Al no participar del proceso de matricula en el plazo establecido

En caso de no matricular a su hijo (a) y al no participar de este proceso se entiende
que el apoderado esta renunciando a su cupo, brindando la oportunidad a otra
familia y su hijo (@) de ser parte del colegio. Se avisa, informa y se acuerda.

Esta tiene un costo de $30.000 que debe ser pagado al término de dicha
evaluacion.

3. PROTOCOLO DE PROCESO DE MATRICULA

El proceso de matricula sera oportunamente informado a los padres, por los canales
de informacidn oficiales.

1. Proceso de matricula estudiantes del aiio lectivo

El proceso de matricula inicia en el mes de mayo de cada afio en el cual se informara
los valores de la matricula y mensualidad del afio siguiente.

El colegio en esta comunicacion, precisa el plazo establecido que tienen los padres
para matricular a su hijo (a) y el proceso que deben realizar: documentacion del afio
escolar, matricula y mensualidades.

Se indica claramente, la fecha de cobro del documento correspondiente a la
matricula y la fecha de pago de las mensualidades (el apoderado puede optar: 5 o
20 de cada mes).

El protocolo indica el plazo establecido para hacer efectiva la matricula, como
también el cumplimiento de los acuerdos establecidos.

2. Al no participar del proceso de matricula en el plazo establecido

En caso de no matricular a su hijo (a) y al no participar de este proceso se entiende
gue el apoderado esta renunciando a su cupo, brindando la oportunidad a otra
familia y su hijo (@) de ser parte del colegio. Se avisa, informa y se acuerda.



4. INFORMACION COMPLEMENTARIA Y ARANCELES

Importante: Los estudiantes que postulan tendran que realizar una Evaluacion
Diagnéstica para tener una idea de los conocimientos ya adquiridos y los que deben
ser reforzados. Dicha evaluacion tiene un costo de $ 30.000

A continuacion, detallamos los aranceles que se aplicaran durante el afio escolar
2026:

° Cuota de incorporacién: $550.000
° Matricula: $300.000

° Mensualidad: $300.000

° Arancel anual: $3.000.000

El colegio cuenta con libros propios para el ciclo denominado “"PROYECTO CASA”,
desde Pre-Kinder a 4to Bésico, llamado “SOY TUTEN”, que incluye las materias de
Matematicas, Lenguaje, Ciencias e Historia, todos basados en el programa del
Ministerio de Educacién para cada etapa y el valor se informa anualmente, a través
del correo institucional.

Para conocer mas de nosotros, visite nuestra
pagina web www.colegiomontahue.cl

O comuniquese con nosotros a través de:

Correo: diracademica.penalolen@colegiomontahue.cl

WhatsApp/Teléfono: +56 9 9333 6704

Dudas y consultas, favor comunicarse a:

Elaboracion de un informe final cuando se haya cumplido el periodo establecido y
ajustado a la norma para apoyar a las alumnas en condicion de embarazo vy
maternidad, realizado por parte de la encargada de convivencia escolar junto a UTP
del establecimiento. Este se entregara a las autoridades directivas, al Profesor Jefe y
al apoderado mediante entrevista de cierre.

° Profesor Jefe archiva informe final en Carpeta de Antecedentes de la
estudiante Elaboracion de un informe final cuando se haya cumplido el periodo
establecido y ajustado a la norma para apoyar a las alumnas en condicién de
embarazo y maternidad, realizado por parte de la encargada de convivencia escolar
junto a UTP del establecimiento. Este se entregara a las autoridades directivas, al
Profesor Jefe y al apoderado mediante entrevista de cierre.

° Profesor Jefe archiva informe final en Carpeta de Antecedentes de la
estudiante.


http://www.colegiomontahue.cl/
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2.2. COLEGIO MONTAHUE DE HUECHURABA

El proceso de matricula serd debidamente informado en la pagina WEB del colegio,
en este se informara: inicio proceso de matricula, plazos, valores, formas de
cancelacién, fecha de inicio del proceso de matriculas y la fecha de cierre de este.

1. Proceso de matricula alumnos nuevos.
El proceso de matricula inicia en el mes de mayo de cada afio en el cual se informara
los valores de la matricula y mensualidad del afio siguiente.

1) Se recepcionaran las llamadas de postulaciéon al nimero +5656993336042 o al
mail secretaria.montahue.huechuraba@gmail.com para darles un dia y hora para la
Evaluacién Diagnéstica.

2) Luego se les llamara para darles una cita con la directora en la cual se les
informaran el resultado de la evaluacion y de la visidén y sistema de aprendizaje del
colegio:

Debera presentarse con la siguiente documentacion:

Certificado de Nacimiento

Informe de Personalidad

Informe de Notas

Informe del profesional si esta siendo tratado por algun profesional.
Certificado de NO DEUDA.

3) Si el resultado de la entrevista es positivo el apoderado tiene 5 dias para
decidir si lo matricula o no.

4) Si matricula, debe acercarse a Administracion a formalizar el ingreso,
dejando todo pagado y/o documentado para el afio siguiente

2. Al no participar del proceso de matricula en el plazo establecido

En caso de no matricular a su hijo (a) y al no participar de este proceso se entiende
que el apoderado estd renunciando a su cupo, brindando la oportunidad a otra
familia y su hijo (@) de ser parte del colegio. Se avisa, informa y se acuerda.

Esta tiene un costo de $30.000 que debe ser pagado al término de dicha
evaluacion.


mailto:secretaria.montahue.huechuraba@gmail.com

3. PROTOCOLO DE PROCESO DE MATRICULA

El proceso de matricula sera debidamente informado a los padres, por medio de un
correo electronico, en este se informara: inicio proceso de matricula, plazos, valores
y formas de cancelacion. En la pagina web se comunicara el inicio del proceso de
matricula y la fecha de cierre de este.

1. Proceso de matricula estudiantes del aiio lectivo

El proceso de matricula inicia en el mes de mayo de cada afio en el cual se informara
los valores de la matricula y mensualidad del afio siguiente.

El colegio en esta comunicacion, precisa el plazo establecido que tienen los padres
para matricular a su hijo (a) y el proceso que deben realizar: Documentacion del ano
escolar, matricula y mensualidades.

Se indica claramente, la fecha de cobro del documento correspondiente a la
matricula y la fecha de pago de las mensualidades (el apoderado puede optar: 5 o
20 de cada mes).

El protocolo indica el plazo establecido para hacer efectiva la matricula, como
también el cumplimiento de los acuerdos establecidos.

2. Al no participar del proceso de matricula en el plazo establecido

En caso de NO matricular a su hijo (a) y al no participar de este proceso se entiende
que el apoderado estd renunciando a su cupo, brindando la oportunidad a otra
familia y su hijo (@) de ser parte del colegio. Se avisa, informa y se acuerda.

4. INFORMACION COMPLEMENTARIA Y ARANCELES COLEGIO MONTAHUE DE
HUECHURABA

Importante: Los estudiantes que postulan tendran que realizar una Evaluacién Diagndstica
para tener una idea de los conocimientos ya adquiridos y los que deben ser reforzados. Dicha
evaluacidn tiene un costo de $ 30.000 (Pre-Kinder no es evaluado)



A continuacion, detallamos los aranceles que se aplicaran durante el afio escolar
2026:

° Cuota de incorporacién: $550.000
° Matricula: $300.000

° Mensualidad: $300.000

° Arancel anual:$3.000.000

El colegio cuenta con libros propios para el ciclo denominado “"PROYECTO CASA”,
desde Pre-Kinder a 4to Bésico, llamado “SOY TUTEN”, que incluye las materias de
Matematicas, Lenguaje, Ciencias e Historia, todos basados en el programa del
Ministerio de Educacién para cada etapa y el valor se informa anualmente, a través
del correo institucional.

Para conocer mas de nosotros, visite nuestra pagina web
www.colegiomontahue.cl

Dudas y consultas, favor comunicarse a:

Correo: secretaria.montahue.huechuraba@gmail.com

Teléfono: +569 9333 6042

Reciban Ud. y familia saludos cordiales de
Fundacion Educacional Montahue


http://www.colegiomontahue.cl/
mailto:secretaria.montahue.huechuraba@gmail.com

2.3 COLEGIO MONTAHUE DE LA SERENA

El proceso de matricula serd debidamente informado en la pagina WEB del colegio,
en este se informara: inicio proceso de matricula, plazos, valores, formas de
cancelacién, fecha de inicio del proceso de matriculas y la fecha de cierre de este.

1. Proceso de matricula alumnos nuevos.

El proceso de matricula inicia en el mes de mayo de cada afio en el cual se informara
los valores de la matricula y mensualidad del aio siguiente.

1) Se recepcionaran las llamadas de postulacién al niumero +56 32028877 o al mail
secretariamontahuelaserena@gmail.com para darles un dia y hora para la Evaluacion
Diagndstica.

2) Luego se les llamara para darles una cita con la directora en la cual se les
informaran el resultado de la evaluacién y de la visidén y sistema de aprendizaje del
colegio:

Debera presentarse con la siguiente documentacion:

Certificado de Nacimiento

Informe de Personalidad

Informe de Notas

Informe del profesional si esta siendo tratado por algun profesional.
Certificado de NO DEUDA.

3) Si el resultado de la entrevista es positivo el apoderado tiene 5 dias para
decidir si lo matricula o no.

4) Si matricula, debe acercarse a Administracién a formalizar el ingreso,
dejando todo pagado y/o documentado para el afio siguiente

2. Al no participar del proceso de matricula en el plazo establecido

En caso de NO matricular a su hijo (a) y al no participar de este proceso se entiende
gue el apoderado esta renunciando a su cupo, brindando la oportunidad a otra
familia y su hijo (@) de ser parte del colegio. Se avisa, informa y se acuerda.

Esta tiene un costo de $30.000 que debe ser pagado al término de dicha
evaluacion.
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3. PROTOCOLO DE PROCESO DE MATRICULA COLEGIO MONTAHUE LA SERENA ALUMNOS

ANTIGUOS

El proceso de matricula sera debidamente informado a los padres, por medio de un
correo electronico, en este se informara: Inicio proceso de matricula, plazos, valores
y formas de cancelacion.

En la pagina web se comunicara el inicio del proceso de matricula y la fecha de cierre
de este.

1. Proceso de matricula estudiantes del aiio lectivo

El proceso de matricula inicia en el mes de mayo de cada afio en el cual se informara
los valores de la matricula y mensualidad del afio siguiente.

El colegio en esta comunicacién, precisa el plazo establecido que tienen los padres
para matricular a su hijo (a) y el proceso que deben realizar: Documentacion del afio
escolar, matricula y mensualidades.

Se indica claramente, la fecha de cobro del documento correspondiente a la
matricula y la fecha de pago de las mensualidades (el apoderado puede optar: 5 o
20 de cada mes).

El protocolo indica el plazo establecido para hacer efectiva la matricula, como
también el cumplimiento de los acuerdos establecidos.

2. Al no participar del proceso de matricula en el plazo establecido

En caso de no matricular a su hijo (a) y al no participar de este proceso se entiende
que el apoderado estd renunciando a su cupo, brindando la oportunidad a otra
familia y su hijo (@) de ser parte del colegio. Se avisa, informa y se acuerda.



4. INFORMACION COMPLEMENTARIA Y ARANCELES

Importante: Los estudiantes que postulan tendran que realizar una Evaluacion
Diagnéstica para tener una idea de los conocimientos ya adquiridos y los que deben
ser reforzados. Dicha evaluacion tiene un costo de $ 30.000 (Pre-Kinder no es
evaluado)

A continuacion, detallamos los aranceles que se aplicaran durante el afio escolar
2026:

Pre Basica:
° No paga cuota de incorporacion.
° Matricula: $200.000
° Mensualidad: $200.000
° Arancel anual:$2.000.000

1ro a 8vo basico:
° Cuota de incorporacién: $550.000
° Matricula: $300.000
° Mensualidad: $300.000
° Arancel anual:$3.000.000

El colegio cuenta con libros propios para el ciclo denominado “"PROYECTO CASA”,
desde Pre-Kinder a 4to Basico, llamado “SOY TUTEN”, que incluye las materias de
Matematicas, Lenguaje, Ciencias e Historia, todos basados en el programa del
Ministerio de Educacién para cada etapa y el valor se informa anualmente, a través
del correo institucional.

Para conocer mas de nosotros, visite nuestra pagina web
www.colegiomontahue.cl

Dudas y consultas, favor comunicarse a:
Correo:
secretariamontahuelaserena@gmail.com

Teléfono: +56 9 3202 8877


http://www.colegiomontahue.cl/
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ANEXO 3: PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES,
MADRES Y EMBARAZADAS

INTRODUCCION

El embarazo y la maternidad no pueden constituir impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos educacionales, por lo tanto, toda institucidon
educativa debera otorgar facilidades para cada caso. (Ley N° 18.962 LOCE, art.2°
inciso tercero y final). Dichas facilidades, asi como el derecho a ingresar y a
permanecer en la educacién basica y media, estan reglamentadas en el Decreto N°
79 de marzo del 2004 que regula el estatuto de las alumnas en situacion de
embarazo y maternidad.

Nuestra institucién entendera el embarazo en adolescentes al que ocurre durante la
adolescencia de la madre, definida esta ultima por la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) como el lapso de vida transcurrido entre los 10 y 19 anos de edad.
También entenderemos como embarazo precoz, en atencion al que se presenta antes
de que la madre haya alcanzado la suficiente madurez emocional para asumir la
compleja tarea de la maternidad.

Es por ello, que la Ley N° 20.370/2009 (LGE) General del Educacién, Art. 11, sefiala:
“El embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar
y permanecer en los establecimientos de educaciéon de cualquier nivel, debiendo
estos Ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el
cumplimiento de ambos objetivos.

PROTOCOLO DE ACCION

El siguiente protocolo de accién describe tres fases de acompafiamiento para el
apoyo de alumnas en condicion de embarazo y maternidad o alumnos en condicion
de progenitores adolescentes. A continuacion, se senalan los deberes y derechos de
los alumnos como de sus familiares y al mismo tiempo del Colegio.

1. Comunicar al colegio la situacién, el o la estudiante y sus padres y/o
apoderados deben comunicar la condicién de maternidad/paternidad o de embarazo
a su profesor jefe, inspectoria general, y/o encargada de convivencia escolar y
direccién. Se debe procurar guardar la discreciéon adecuada que permita a la alumna
(o) establecer vinculos de confianza con su colegio; la informaciéon debe comunicarse
a los funcionarios vinculados en la cotidianeidad con la alumna que permitan
favorecer el proceso de apoyo que el establecimiento ha disefiado para estos casos
con



el fin de evitar la desercion escolar y procurar la proteccion de dicha alumna(o).

Si la alumna no hubiese informado a su padre o madre de su condicién, el colegio
debera citar a los padres a una reunion y en conjunto con la nifla comunicarle la
situacion.

Luego de esta entrevista inicial se firmara un acta de compromisos de parte de la
alumna y del establecimiento educacional donde se entreguen todas Ilas
informaciones competentes para llegar a buen término del proceso de ensenanza de
la alumna (o) y de su proceso de maternidad o paternidad. El colegio debera
entregar una copia de este protocolo a los apoderados en el momento de informar la
situacidon de embarazo; el cual debe destacar los siguientes puntos:

La Alumna y/o su apoderado deben comprometerse a cumplir con sus deberes y
compromisos escolares. Sin embargo, la alumna sera evaluada en las fechas que UTP
haya calendarizado en conjunto con los apoderados y profesores de asignatura y con
los niveles de exigencia estipulados en el reglamento de evaluacion. El apoderado
firma los compromisos para que la estudiante continGe asistiendo al colegio. Si el
apoderado no desea firmar este compromiso, la situacion serd informada a la
Superintendencia de Educacion y a las instancias pertinentes con el fin de apoyar a la
alumna. El apoderado tiene derecho a ser informado sobre los derechos vy
obligaciones del estudiante, de la familia y del establecimiento educacional. El
apoderado tendra derecho a firmar un compromiso de acompafamiento al
adolescente, que sefiale su consentimiento para la alumna o alumno asista a los
controles, examenes médicos u otras instancias que demanden atencién de salud,
cuidado del embarazo y del hijo/a nacido y que implique la ausencia parcial o total
del estudiante durante la jornada de clases. o Los acuerdos y compromisos que se
den a lo largo del proceso se archivaran en la Carpeta de Antecedentes de la
estudiante por parte del Profesor Jefe y/o encargada de convivencia escolar.

La alumna y/o su apoderado deben presentar los certificados médicos de controles
mensuales de su embarazo o de los controles médicos del bebé. e La alumna y/o su
apoderado debe justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé
como de la madre, con los respectivos certificados médicos. (Para justificar
inasistencia y permisos deberd presentar el carné de salud o certificado médico
correspondiente). e Se debe informar al establecimiento sobre la fecha del parto para
programar las actividades académicas. e Las alumnas en situacion de embarazo que
tengan una asistencia menor al 50%el director tiene la facultad de resolver su
promocion lo anterior en conformidad con las normas establecidas por los decreto



exentos de educacién N° 511 de 1997, 112 y 158 de 1999 y del N° 83 del ano 2001.
Sin perjuicio al derecho de la alumna de apelar ante la Secretaria Ministerial de
Educacion. e Los establecimientos NO pueden definir un periodo PRENATAL y
POSTNATAL para las estudiantes. La decisién de dejar de asistir a clases durante los
ultimos meses del embarazo y postergar su vuelta a clases depende exclusivamente
de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la joven y el hijo o hija
por nacer.

2. Determinar el plan académico para la estudiante, lo cual se regulara a través
de la coordinacién de UTP, profesor jefe, convivencia escolar y los apoderados del
estudiante.

Dar todas las facilidades académicas para ingresar y permanecer en el colegio. La
jefa de unidad Técnica pedagdgica elaborara una programacion del trabajo escolar
asi como de los procesos evaluativos para la alumna embarazada que le permita
desenvolverse de manera normal en el colegio y al mismo tiempo pueda cumplir con
los cuidados y controles de su condicidon de embarazo. Esta programacion de trabajo
escolar, asi como de los procesos evaluativos para la estudiante en condicién de
embarazo son coordinadas entre los profesores de los distintas asignaturas e
informada convivencia escolar, inspectoria y direccion del establecimiento.

En clases de educacion fisica: se permitird la asistencia en forma regular, pudiendo
ser evaluadas de forma diferencial o ser eximidas en los casos que por razones de
salud asi proceda. Se respetara la eximicion de las estudiantes que hayan sido
madres de las clases de Educacion Fisica hasta el término del puerperio. Asimismo,
en casos calificados podran ser eximidas por recomendaciéon de su médico tratante.
Podran ser evaluadas segun los procedimientos de evaluacién establecidos por el
colegio, sin perjuicio que los docentes directivos les otorguen facilidades académicas
y un calendario flexible que resguarde su derecho a la educacion. Podran brindarles
apoyo pedagdgico especial mediante un sistema de tutorias realizadas por los
docentes y en los que podran cooperar sus compaferos de clases.

La alumna tendra derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia
menor a lo establecido, siempre y cuando dichas inasistencias hayan sido
debidamente justificadas por los médicos tratantes, y los registros del carnet de
control de salud, esto sumado a un rendimiento académico que permita la promocion
de curso (de acuerdo al reglamento de evaluacidn vigente). La alumna puede dejar
notas pendientes hasta el otro afo sin cerrar proceso, coordinado y validado por la
Unidad Técnico pedagdgica. La alumna puede dar examenes libres, coordinado y
validado



por la Unidad Técnico-pedagdgica. Respetar el derecho a asistir a clases durante todo
el embarazo y a retomar sus estudios después del parto. La decisién de dejar de
asistir los ultimos meses del embarazo o postergar la vuelta a clases después del
parto depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la
salud de la joven y el bebé.

Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado deberad concurrir al
establecimiento a entregar el certificado médico correspondiente. Ademas debera
velar para la efectiva entrega de materiales de estudio y calendario de evaluaciones.

3. Determinar el plan de convivencia escolar para el/la estudiante, el cual
resguarde sus derechos en el establecimiento, lo cual se regulard a través de la
coordinacion de UTP, profesor jefe, convivencia escolar y los apoderados del
estudiante, por medio de entrevistas.

La alumna tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que
trabajan en el Establecimiento y toda la comunidad educativa. a. No discriminar a
estas estudiantes, mediante cambio de establecimiento o expulsién, cancelacion de
matricula, negaciéon de matricula, suspensién u otro similar. b. Respetar su condicion
por parte de las autoridades y personal del colegio. Se debe otorgar las facilidades
necesarias para que asistan a sus controles médicos prenatales y post natales, asi
como a los que requiera su hijo/a. La alumna tiene derecho a participar en
organizaciones estudiantiles y en todo tipo de eventos, como en la graduacién o en
actividades extraprogramaticas que no conlleven un riesgo para la salud de la madre
ni del bebé en gestacidn (a través de un certificado médico en donde se especifiquen
las contraindicaciones). La alumna tendrd derecho a amamantar; para ello puede
salir del Colegio en recreos o en horarios que indique el Centro de Salud o médico
tratante y corresponderd como maximo a una hora de la jornada diaria de clases
durante el periodo de lactancia (6 meses). El alumno tiene derecho a permisos y
adecuaciéon de horarios de entrada y salida dependiendo de las etapas del embarazo
y su rol como progenitor. (Dichos permisos, entradas y salidas deben ser solicitados
por el alumno a través de la documentacién médica respectiva)

a) Si el papa del bebé es estudiante del establecimiento escolar, también a él se le
dard las facilidades necesarias para cumplir con su rol paterno b) El alumno tiene
derecho a justificar inasistencia a través de certificado médico por enfermedad de su
hijo, al tratarse de labores o cuidados acordes a su rol de padre.

El apoderado/a debera notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio o
si el hijo/a en condicién de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la
tutela o responsabilidad de otra persona. El apoderado deberd mantener su vinculo
con el colegio cumpliendo con su rol de apoderado en el cuidado y control de su
hijo(a), no pudiendo delegar esta responsabilidad en el colegio. La alumna tiene
derecho a adaptar el uniforme escolar a la condicion de embarazo o lactancia.



La alumna tendra derecho de ir al bafio cuantas veces lo requiera durante el
desarrollo de las clases, previniendo cualquier riesgo. Durante los recreos podra
utilizar la biblioteca u otros espacios establecidos para evitar estrés o posibles
accidentes Para efectos de salidas a controles médicos u otros la alumna deberd ser
acompafnada por su apoderado o por un adulto responsable previamente acordado,
bajo ninguna circunstancia serd acompanada por docentes, auxiliares o funcionarios
del establecimiento.

REDES DE APOYO:

Se debe orientar a la alumna o alumno para que conozca las redes de apoyo a las
que puede acudir y de esta forma poder acceder a sus beneficios. De acuerdo a esto
se especifica a continuacién las redes principales:

a) Acudir al consultorio respectivo donde automaticamente se le incorporara al
Programa Chile Crece Contigo, que es un sistema integral de apoyo a nifios y nifias
de primera infancia, desde la gestacidon hasta que entran a primer nivel de transicion
(4afos), aportando ayudas en la situacion de adolescente embarazada.

b) Solicitar en el establecimiento informacién de JUNAEB sobre la Beca de Apoyo
a la Retencién Escolar (BARE) y sobre el Programa de apoyo a la retenciéon escolar
para embarazadas, madres y padres adolescentes.

c) Indicar al alumno o alumna que puede averiguar directamente sobre
beneficios en www.junaeb.cl o al teléfono (56-2) 595 06 65. d) Indicar a las alumnas
o alumnos que pueden encontrar informacidn para madres y padres respecto a las
edades del desarrollo de los y las parvulos/as, en la pagina principal de la Junta
Nacional de de Jardines Infantiles, JUNJI, www.junji.cl.

LAS DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO:

Cualquier denuncia por incumplimiento o trasgresion de los derechos de las alumnas
embarazadas o alumnos progenitores deben realizarse en www.ayudamineduc.cl

Elaboracion de un informe final cuando se haya cumplido el periodo establecido y
ajustado a la norma para apoyar a las alumnas en condicidn de embarazo y
maternidad, realizado por parte de la encargada de convivencia escolar junto a UTP
del establecimiento. Este se entregara a las autoridades directivas, al Profesor Jefe y
al apoderado mediante entrevista de cierre.

° Profesor Jefe archiva informe final en Carpeta de Antecedentes de la
estudiante


http://www.junaeb.cl/
http://www.junji.cl/
http://www.ayudamineduc.cl/

ANEXO 4: PROTOCOLO APERTURA Y ACCESOS
1.1. PROTOCOLO APERTURA Y ACCESOS COLEGIO MONTAHUE PENALOLEN
1. El encargado de supervisar la apertura y cierre de los accesos al colegio es el

cuidador, quién supervisara el cumplimiento de las responsabilidades, la seguridad y
el buen uso de los accesos.

2. Las personas autorizadas para abrir y cerrar los accesos del colegio son:

a. Paula Alvarez.

b. Paola Campillay.

C. Profesores de turno de puerta especificados por calendario en el anexo.

3. Cada una de las personas autorizadas, deberd tener las Ilaves

correspondientes. Deberd hacerse responsable de tener esas llaves en su poder y
evitar que terceros tengan acceso a ellas. En el caso de los profesores de turno
deben pedirle la copia a miss Trinidad o al cuidador y devolver en la mano luego de
terminar el turno y cerrar la puerta.

4, Cuando una de las personas autorizada abra alguno de los accesos al colegio,
deberd quedarse en un lugar donde pueda supervisar quién entra o sale, y deberd
cerrarlo al terminar. No puede irse a otro lugar y dejar solo el acceso mientras no lo
haya cerrado.

5. Responsabilidades especificas
a. Supervision de los accesos al inicio y término de la jornada
i El inspector tendra la funcién de supervisar y resguardar la seguridad de los

accesos, y supervisar los profesores de turno de puerta, en los siguientes horarios:
1. 15:30 hrs. a 16:00 hrs.
2. 16:30 hrs. a 16:45 hrs.



b. Reja peatonal eléctrica de accesos.

i Sera responsabilidad de la secretaria entre 8:00 hrs. y las 18:00 hrs. Debera
abrirla cada vez que alguien necesite entrar y asegurarse de que quede cerrada.

if. En caso de ausencia, debera dar aviso para ser reemplazado por la secretaria.
ifi. Al inicio de la jornada, deberd abrir a las 8:00 hrs. y cerrar a las 8:35 hrs.

iv. Al término de la jornada, de lunes a jueves debera abrir a las 15:00 hrs. y
cerrar a las 16:00 hrs. Luego debera abrir nuevamente a las 16:30 hrs. y cerrar a las
16:45 hrs. para la salida de los alumnos y profesores.

C. Al término de la jornada, los viernes, debera abrirla a las 13:00 hrs. y cerrarla
a las 13:45 hrs.

6. Puerta de entrada de secretaria.
a. Sera responsabilidad de la secretaria entre las 8:00 hrs. y las 18:00 hrs.
b. La puerta debe mantenerse en todo tiempo cerrada con pestillo,

excepto cuando alguien necesite entrar o salir.



Anexo:

Profesores de Turno (en horarios de salida de alumnos).

HORA | LUGAR | LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES
15:30 Portdn Los Los Los Los 13:00 Misses
Peaton al profesor es | profesores | profesores profesores | de kinder
(proyecto | de Proyecto | de de Proyecto | de
casa) Casa que Proyecto Casa que Proyecto 13:15
terminan la | Casa que terminan la | Casa que Los profesores
Gltima hora | terminan Gltima hora | terminan de Proyecto
de clases la de clases la Casa que
ultima ultima terminan la
hora de hora de ultima hora de
clases clases clases
13:25
13:30
15:45 Portén Los Los Los Los
peatonal profesor es | profesores| profesor es profesores
de madera| de Proyecto | de de Proyecto | de
2 (5to a Casa que Proyecto Casa que Proyecto
8vo terminan la | Casa que terminan la | Casa que
sico) ultima hora | terminan ultima hora | terminan
de clases la de clases la
Ultima ultima
hora de hora de
clases clases
15:30 Portdén Los Los Los Los
peatonal profesores profesores | profesores profesores
de madera| de Proyecto | de de Proyecto | de
1 o a 4to Casa que Proyecto Casa que Proyecto
medio) terminan la | Casa que terminan la | Casa que
ultima hora | terminan ultima hora | terminan
de clases la de clases la
tltima ultima
hora de hora de
clases clases

1.2. PROTOCOLO APERTURA Y ACCESOS COLEGIO MONTAHUE HUECHURABA




1. El encargado de supervisar la apertura y cierre de los accesos al colegio es el
inspector, quién supervisara el cumplimiento de las responsabilidades, la seguridad y
el buen uso de los accesos.

2. Las personas autorizadas para abrir y cerrar los accesos del colegio son:

a. Isaias Morales

b. Nicole Cifuentes

C. Edith Caceres

d. Profesores de turno de puerta especificados por calendario en el anexo.

3. Cada wuna de las personas autorizadas, debera tener las Ilaves

correspondientes. Debera hacerse responsable de tener esas llaves en su poder y
evitar que terceros tengan acceso a ellas. En el caso de los profesores de turno
deben pedirle la copia de miss Cidalia Barlow o al inspector y devolver en la mano
luego de terminar el turno y cerrar la puerta.

4. Cuando una de las personas autorizada abra alguno de los accesos al colegio,
deberad quedarse en un lugar donde pueda supervisar quién entra o sale, y debera
cerrarlo al terminar. No puede irse a otro lugar y dejar solo el acceso mientras no lo
haya cerrado.

5. Responsabilidades especificas

a. Supervision de los accesos al inicio y término de la jornada

i El inspector tendra la funcién de supervisar y resguardar la seguridad de los
accesos, y supervisar los profesores de turno de puerta, en los siguientes horarios:

1. 15:30 hrs. a 16:00 hrs.

2. 16:30 hrs. a 16:45 hrs.

b. Reja peatonal eléctrica secretaria.



i Sera responsabilidad de la secretaria entre 8:00 hrs. y las 18:00 hrs. Debera
abrirla cada vez que alguien necesite entrar y asegurarse de que quede cerrada.

ii. En caso de ausencia, deberd dar aviso para ser reemplazada por miss Cidalia
Barlow

iii. Al inicio de la jornada, debera abrirla a las 8:00 hrs. y cerrarla a las 8:35 hrs.
iv. Al término de la jornada, de lunes a jueves deberda abrirla a las 15:00 hrs. y
cerrarla a las 16:00 hrs. Luego debera abrirla nuevamente a las 16:30 hrs. y cerrarla
a las 16:45 hrs. para la salida de los alumnos y profesores.

V. Al término de la jornada, los viernes, debera abrirla a las 13:00 hrs. y cerrarla
a las 13:45 hrs.

C. Puerta de entrada de secretaria.

i Sera responsabilidad de la secretaria entre las 8:00 hrs. y las 18:00 hrs. En
caso de ausencia debera dar aviso para ser reemplazada por miss Cidalia Barlow

ii. La puerta debe mantenerse en todo tiempo cerrada con pestillo, excepto

cuando alguien necesite entrar o salir.

d. Porton de entrada de vehiculos
i Al inicio de la jornada, debera ser abierto por el cuidador o nochero del colegio
a las 7:45 hrs y cerrado a las 8:35 hrs.

ii. Al término de la jornada, deberd ser abierto por mister Juan Pablo Martinez a
las 14:50 hrs. y cerrado a las 16:00 hrs. Posterior a ese horario la responsabilidad
sera de secretaria.

iii. A las 16:30 hrs. deberda ser abierto por la secretaria para los alumnos de
ensefanza media y profesores, y debera ser cerrado cuando hayan terminado de
salir los profesores y alumnos.

iv. Durante la jornada debera ser abierto y cerrado, cuando alguien requiera
entrar o salir.

e. Portén peatonal de madera 1

i Al inicio de la jornada, debera ser abierto por el cuidador o nochero del colegio
a las 7:45 hrs. y se debera quedar de punto fijo hasta las 8:00 hrs.

ii. Entre las 8:00 hrs. y las 8:30 hrs. sera relevada por el inspector, salvo en
casos que el inspector por deberes propios de su funcién (como atender apoderados
u otras necesidades de urgencia) no pueda concurrir. Esto serd comunicado
oportunamente a miss Cidalia Barlow o un profesor, quién cubrira ese turno.

iil. Al término de la jornada, de lunes a jueves, debera ser abierto por el profesor
de turno a las 15:00 hrs. Entre las 15:00 y las 16:00 hrs el portén sera custodiado
por el(a) profesor(a) de turno, segun horario entregado. A las 16:00 hrs. serd
cerrado por el (la) profesor(a) de turno. A las 16:30 hrs. sera abierto por el profesor
de turno para la salida de los alumnos de ensefianza media y sera cerrado a las
16:45 hrs. cuando hayan salido todos.

iv. Los viernes sera abierto por el profesor de turno a las 13:00. Entre las 13:00
hrs. y las 13:45 hrs. el portdn sera custodiado por el (Ia) profesor(a) de turno.



V. En caso de evacuacién, serda abierto por Cidalia Barlow, segun plan de
emergencia del colegio.

f. Porton peatonal de madera 2

i No sera abierto durante la jornada escolar, excepto para salida e ingreso en
salidas educativas. En ese caso, sera abierto y cerrado por alguna de las personas
autorizadas, segun disponibilidad.

ii.

iii. Al término de la jornada, de lunes a jueves, sera abierto a las 15:45 hrs. por
el profesor de turno. Entre las 15:45 hrs. y las 16:00 hrs. el porton sera custodiado
por el (la) profesor(a) de turno, segun horario entregado. A las 16:00 hrs sera
cerrado por el (la) profesor(a) de turno.

iv.

V. Los viernes sera abierto a las 13:30 hrs por el profesor de turno. Entre las
13:30 y las 13:45 hrs. el porton sera custodiado por el (la) profesor(a) de turno,
segun horario entregado. A las 13:45 hrs. sera cerrado por el (la) profesor(a) de
turno.

6. En casos excepcionales, fuera del horario habitual, se hara cargo de la salida

el estamento que corresponda. En jornadas extendidas por asuntos disciplinarios, el
inspector. En reforzamientos o jornadas extendidas académicas, el jefe de UTP.

7. En caso de que, por cualquier motivo, alguien no pueda cumplir con alguna de
las responsabilidades descritas, deberad informar oportunamente al inspector para
buscar alguna solucién y no descuidar la seguridad del colegio.

Anexo: Profesores de Turno (en horarios de salida de alumnos).



HORA |LUGAR |LUNES MARTES MIERCOLES [JUEVES VIERNES
15:30 Portén Los Los Los Los 13:00 Misses de
Peaton al profesor es |profesores |profesores de |profesores [|kinder
(proyecto |de Proyecto |de Proyecto |Proyecto Casalde Proyecto
casa) Casa que Casa que que terminan |Casa que 13:15
terminan la [terminan la |la Gltima hora |terminan la |Los profesores
Gltima hora |ultima hora |de clases Ultima hora |de Proyecto Casa
de clases de clases de clases que terminan la
Ultima hora de
clases
13:25
13:30
15:45 Portén Los Los Los Los
peatonal de |profesor es |profesores |Profesores de |profesores
madera 2 |de Proyecto |de Proyecto |Proyecto Casalde Proyecto
(5to a 8vo |[Casa que Casa que que terminan |Casa que
Basico) terminan la |terminan la |la dltima hora |terminan la
Gltima hora |ultima hora |de clases ultima hora
de clases de clases de clases
15:30 Portén Los Los Los Los
peatonal de |profesores de|profesores [profesores de |profesores
madera 1 o |Proyecto de Proyecto |Proyecto Casalde Proyecto
a 4to Casa que Casa que que terminan |Casa que
medio) terminan la |terminan la |la terminan la
Gltima hora |ultima hora |Ultima hora |dltima hora
de clases de clases de clases de clases




1.3. PROTOCOLO APERTURA Y ACCESOS COLEGIO MONTAHUE LA SERENA

1. El encargado de supervisar la apertura y cierre de los accesos al colegio es La
Directora y Secretaria, quienes supervisardan el cumplimiento de las
responsabilidades, la seguridad y el buen uso de los accesos.

2. Las personas autorizadas para abrir y cerrar los accesos del colegio son:

a. Mariela Quinteros

b. Victoria Bravo.

C. Profesores de turno de puerta especificados por calendario en el anexo.

3. Cada wuna de las personas autorizadas, deberd tener las Ilaves

correspondientes. Deberd hacerse responsable de tener esas llaves en su poder y
evitar que terceros tengan acceso a ellas. En el caso de los profesores de turno
deben pedirle la copia de Miss Victoria Bravo y devolver en la mano luego de
terminar el turno y cerrar la puerta.

4, Cuando una de las personas autorizada abra alguno de los accesos al colegio,
deberd quedarse en un lugar donde pueda supervisar quién entra o sale, y debera
cerrarlo al terminar. No puede irse a otro lugar y dejar solo el acceso mientras no lo
haya cerrado.

5. Responsabilidades especificas
a. Supervision de los accesos al inicio y término de la jornada
1. El profesor de turno tendra la funcion de supervisar y resguardar la seguridad

de los accesos.

2. 8:30 hrs. a 8:45 hrs.
3. 15:45 hrs. a 16:00 hrs.
4. 16:30 hrs. a 16:45 hrs.

b. Reja peatonal secretaria.

i Serd responsabilidad de la secretaria entre 8:00 hrs. y las 18:00 hrs. Debera
abrirla cada vez que alguien necesite entrar y asegurarse de que quede cerrada.

ii. Al inicio de la jornada, debera abrirla a las 8:00 hrs. y cerrarla a las 18:00 hrs.
iii. Al término de la jornada, de lunes a viernes deberd abrirla a las 15:35 hrs. y
cerrarla a las 16:00 hrs. Luego debera abrirla nuevamente a las 16:30 hrs. y cerrarla
a las 16:45 hrs. para la salida de los alumnos y profesores.



C. Puerta de entrada de secretaria.

i Sera responsabilidad de la secretaria entre las 8:00 hrs. y las 18:00 hrs.
ii. La puerta debe mantenerse en todo tiempo cerrada con pestillo,
excepto cuando alguien necesite entrar o salir.

d. Portén peatonal calle 1

i Al inicio de la jornada, debera ser abierto por el encargado (Secretaria o
Directora) a las 8:00 hrs y cerrarlo a las 8:45 hrs.

ii. Al término de la jornada, de lunes a jueves, debera ser abierto por el profesor
de turno a las 15:00 hrs. Entre las 15:00 y las 16:00 hrs el portdn serd custodiado
por el(a) profesor(a) de turno, segun horario entregado. A las 16:00 hrs. sera
cerrado por el (la) profesor(a) de turno. A las 16:30 hrs. sera abierto por el profesor
de turno para la salida de los alumnos de séptimo y octavo y sera cerrado a las
16:45 hrs. cuando hayan salido todos.

iii. Los viernes sera abierto por el profesor de turno a las 13:00. Entre las 13:00
hrs. y las 13:45 hrs. el portdn sera custodiado por el (Ia) profesor(a) de turno.

iv. En caso de evacuacion, serd abierto por Victoria Bravo segun plan de
emergencia del colegio.

e. Portén peatonal de madera 2

i No sera abierto durante la jornada escolar, excepto para salida e ingreso en
salidas educativas. En ese caso, sera abierto y cerrado por alguna de las personas
autorizadas, segun disponibilidad.

ii. Al término de la jornada, de lunes a jueves, sera abierto a las 15:45 hrs. por
el profesor de turno. Entre las 15:45 hrs. y las 16:00 hrs. el portédn sera custodiado
por el (la) profesor(a) de turno, segun horario entregado. A las 16:00 hrs sera
cerrado por el (la) profesor(a) de turno.

iii.

iv. Los viernes sera abierto a las 13:30 hrs por el profesor de turno. Entre las
13:30 y las 13:45 hrs. el porton sera custodiado por el (la) profesor(a) de turno,
segun horario entregado. A las 13:45 hrs. serd cerrado por el (la) profesor(a) de
turno.

6. En casos excepcionales, fuera del horario habitual, se hara cargo de la salida
el estamento que corresponda. En jornadas extendidas por asuntos disciplinarios, el
inspector. En reforzamientos o jornadas extendidas académicas, el jefe de UTP.



7. En caso de que, por cualquier motivo, alguien no pueda cumplir con alguna de
las responsabilidades descritas, debera informar oportunamente al inspector para
buscar alguna solucién y no descuidar la seguridad del colegio.

Anexo:

Profesores de Turno (en horarios de salida de alumnos).

HORA |[LUGAR [LUNES [MARTES  [MIERCOLES [JUEVES VIERNES
15:35 Puerta Los Los Los Los 13:00 Misses de
Peatonal profesores profesores |profesores de |profesores |kinder

de Proyecto |de Proyecto |Proyecto Casalde
Proyecto

Casa que Casa que que terminan |Casa que [13:15

terminan la [terminan la [la dltima hora[terminan [Los profesores
la

Ultima hora |ultima hora |de clases Ultima de Proyecto Casa
hora

de clases de clases de clases |que terminan la

Ultima hora de
clases




ANEXO 5: PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR
1.1. COLEGIO MONTAHUE

INTRODUCCION

El siguiente Plan de Emergencia y Evacuacién corresponde a la planificaciéon de un
conjunto de actividades, acciones y procedimientos tendientes a proteger la vida y la
integridad fisica de los ocupantes del establecimiento Educacional “Colegio Montahue
Pefalolén” frente a una emergencia, ademas de la proteccién al patrimonio de la
institucion.

OBJETIVOS

° Establecer un plan estructural de respuesta ante emergencia, con el objeto de
que la organizacion pueda identificar eventos que puedan ocurrir en las instalaciones
y determinar los medios generales y especificos necesarios de control para
resguardar la vida del personal de la institucion.

° Dar lineamientos claros sobre la forma en que se intervendra eficazmente ante
aquellos sucesos que alteren el desarrollo normal del “Proceso educacional del
establecimiento *

OBJETIVOS ESPECIFICOS

° Crear habitos de conducta, seguridad y autocontrol en las personas mediante
un plan de emergencia y evacuacion.

° Internalizar a nifos y adultos en la prevencion de accidentes.

° Planificar y practicar evacuaciones masivas, por rutas hacia lugares que

ofrezcan maxima seguridad, para que al momento de una real emergencia
funcionarios y alumnos no se vean afectados por el panico y no sufran dafio corporal.

ALCANCE

° Este Procedimiento sera aplicable a todas las actividades que se desarrollen en
el establecimiento.



REFERENCIAS

° Decreto supremo 313
° NCh 2111 oficial 1999 Proteccién contra incendio - Sefales de seguridad.
° Decreto con toma de Razdén N° 548/88 del Ministerio de Educacién Publica de

la Republica de Chile.

° El Decreto Supremo N° 594, “Aprueba el reglamento sobre condiciones
sanitarias y ambientales basicas en los lugares de trabajo.

DEFINICIONES

° Plan de Emergencias: Es un plan operacional, respaldado con recursos
humanos y materiales necesarios para controlar situaciones de emergencias y
proteger a los trabajadores, alumnos y personas en general, bienes del
establecimiento, de la accién de dichos eventos. Debera ser preciso y bien definido,
siempre actualizado para su aplicacién oportuna y eficaz.

° Emergencia: Situacién que pueda colocar en peligro al personal, alumnado, e
instalaciones del Establecimiento:

o] Derrame productos quimicos

o] Ruptura de las lineas de proceso

o] Explosiones

o} Incendios

o} Accidente vehicular

o] Terremotos u otros desastres naturales.

o} Escapes de gas.

o] Corte de suministros.

o] Cualquier otro incidente que pueda afectar seriamente al personal o
instalaciones del establecimiento.

o] Accidentes del trabajo, con lesiones a personas.

° Umbral de Daiio: Valor de una magnitud fisica peligrosa a partir de la cual se

justifica la aplicacion de una determinada medida de proteccién y que sirve para
definir los limites de las zonas objeto de planificacién.

° Equipos de Emergencia: Corresponden a todos aquellos equipos menores y
mayores destinados a la alerta temprana o a la intervencion



en casos de emergencias con la finalidad de aplacar sus efectos y rescatar vidas.

° Simulacro: Corresponde a la actividad orientada a la simulacién de situaciones
de emergencias orientada a practicar los procedimientos y sistemas de respuesta
frente a emergencias.

RESPONSABILIDADES
Dir r.
° Entregar los recursos necesarios administrativos y econémicos para el correcto

desarrollo de este plan de emergencias.

° Participar en las instrucciones de implementacién del plan de emergencia.

Encargados de Seguridad.

° Estd compuesto por las siguientes personas:

o Dixon Marin ( Director General )

o Marioly Avila ( Pre Basica)

o} Paola Campillay ( Comedores - Biblioteca )

0 Paula Alvarez ( Oficina )

° Instruir a todo el personal que trabaja y alumnos del establecimiento (en los
procedimientos orientados al control de emergencias).

° Participa en las instrucciones del plan de control de emergencias.

° Organiza al personal y alumnos para el desarrollo de las actividades y

simulacros que se lleven a cabo.

° Dar las instrucciones al personal y alumnos durante un evento de incendio
para que proceda a evacuar en forma rapida y tranquila hacia la zona de seguridad
establecida.

° Atender oportunamente las emergencias del establecimiento.

° Coordinar con organismos externos si la emergencia lo requiere.



° Minimizar o eliminar las pérdidas humanas y materiales ante una emergencia.

° Realizar simulacros para enfrentar de mejor manera las situaciones reales de
una emergencia.

° Definir la comunicacion y sistema de alarma a utilizar ante una determinada
emergencia.

Comité de sequridad

° Promueve la realizacion de actividades orientadas a la difusion del control de
emergencias.

° Instruir al personal y alumnado en los procedimientos que contempla este plan
de control de emergencias

° Comunicar al personal y alumnado cualquier cambio en los procedimientos y
planes de preparacion y respuesta ante una emergencia. Funcionarios (Profesores,
alumnos y trabajadores)

° Participar en las actividades que sean organizadas con la finalidad de enfrentar
potenciales emergencias

° Interiorizarse de los procedimientos y su actualizacion frente a situaciones de
emergencia.

METODOLOGIA FRENTE A UNA EMERGENCIA

° La aprobacién y medios para la ejecucion de este Plan deben ser aportadas
por la direccion del colegio.

° El Coordinador general de este Plan es, quien tiene la responsabilidad de
dirigir las acciones antes, durante y después de cada situacidon de emergencia.

° Producida la emergencia el Coordinador General debe ser informado
oportunamente de cualquier orden o disposicion que adopte el personal involucrado.

° De producirse una emergencia fuera de los horarios normales de trabajo o en
ausencia de la coordinacion general serd asumida de inmediato por el integrante con
mayor autoridad presente en el colegio.



Plan en caso de incendio.

° Quien detecte un incendio, como norma general deberd seguir el siguiente
procedimiento:

° Conservar la calma, es fundamental para apreciar correctamente la magnitud
del siniestro o amago.

° Dar la alarma al personal de seguridad por el medio mas expedito a su
alcance, indicando el lugar exacto y el tipo de materiales en combustion. Si esta
acompanado por una persona responsable, enviar a dar esta informacién, para
asumir la primera accién de combate del fuego.

° Combatir el fuego con los elementos existentes. Para esto es necesario
conocer anticipadamente la ubicacién de los elementos de ataque de incendio.
Habitualmente el primer ataque debe efectuarse con extintores, para evitar el uso
equivocado de los agentes extintores en los diferentes sectores del establecimiento.

° En el colegio se ha estandarizado el uso exclusivo de extintores portatiles de
polvo quimico seco multipropdsito. Este es un polvo seco formulado para combatir
fuegos de la clase A, B, y C, no toxico, no corrosivo ni conductor de la electricidad.
En las dareas en que existan equipos electrénicos y/o computacionales se dara
preferencia al uso de extintores de CO2 que también cumplen funciones de agente
multipropdsito, pero no dejan residuos que pudieran afectar a estos equipos.

° Se deberd dirigir con el extintor al lugar amagado, ubicandose a unos tres
metros del fuego, si es un lugar abierto, con el viento en la espalda, se retirara el
pasador de seguridad, se dirigira la boquilla de descarga A LA BASE DEL FUEGO, y se
apretara el disparador en forma intermitente y con movimientos en abanico.

° Si al combatir el incendio, el fuego escapa de control es necesario RETIRARSE
INMEDIATAMENTE DEL LUGAR. Ninguna pérdida material, vale una vida humana.

Medidas de prevencion de incendios.

El coordinador general tendra la responsabilidad de evaluar los focos potenciales de
incendio, riesgos de propagacidon externa o interna, para administrar las medidas
preventivas y restrictivas acorde a las necesidades, como pueden ser:

° Fajas corta fuego perimetrales (habitualmente de tres metros de ancho)



° Eliminacion de pastizales en recintos interiores

° Prohibicion de fumar en areas criticas (almacenamiento de combustibles,
lubricantes, explosivos, etc.),

° Instalacién de un extintor de polvo quimico seco A-B-C de 10 kilogramos de
capacidady con su carga de no mas de doce meses de vigencia, por cada 100 metros
construidos en la instalacion del establecimiento, bodegas, talleres, etc..

° El coordinador general o su ayudante, tiene la funcién de mantener informado
al personal de los riesgos asociados al personal a su cargo, asi también, la obligacidon
de participar de las inspecciones y evaluaciones realizadas.

Encargados de emergencia.

Para enfrentar riesgos de incendio y otras emergencias, se deben constituir,
encargados de seguridad, quienes seran capacitados para responder evaluando las
medidas mas apropiadas, para enfrentar cada tipo de emergencia.

Encargados de emergencia frente a un amago de incendio.

Su mision especifica consistira en atacar el siniestro con los medios existentes, hasta
la extincidn del mismo, o hasta la llegada del Cuerpo de Bomberos si el fuego es de
tal magnitud, que exceda la capacidad instalada de elementos contra incendios. En
este caso, los encargados de emergencia deberan evacuar la zona hasta la llegada de
bomberos.

Sistemas de Extincidén contra incendio

Extintor: El establecimiento cuenta con extintores ubicados en distintas areas, se
dispone de extintor de polvo quimico seco ABC, mientras que en el sector de
administracion se encuentran extintores de Polvo Quimico Seco ABC y especial para
riesgo eléctrico de CO2 distribuidos de la siguiente manera:

1. Pasillo principal acceso a establecimiento 2 extintor de Polvo Quimico
2. Sector Oficina Pasillo 1 extintor CO2..

3. Sector Pre basica Pasillo 2 extintor de Polvo Quimico.

4, Sector tren Pasillo 1 extintor de Polvo Quimico.

5. Sector laboratorio 1 extintor de Polvo Quimico..



Operacion de encargados de emergencia en caso de accidente con lesiones a
personas y salvataje de documentacion.

° Deberan prestar el primer socorro y traslado fuera del area siniestrada del
personal lesionado como consecuencia de la emergencia. Para esto, se debera contar,
con un equipo de camillero, capacitados y con elementos de primeros auxilios. Este
nimero se ampliard criteriosamente de acuerdo a la dotacién y riesgos de cada
situacion. Los encargados de emergencia estaran a cargo del coordinador general y
capacitado formalmente en primeros auxilios.

° Su misién debera ser cumplida con calma, claridad y celeridad, evacuando
desde el area siniestrada a las areas de seguridad que hayan fijado previamente el
Coordinador General. En todo caso, deberad tenerse presente que esta misién no
podra ser ejecutada si el material o bienes asignados para el salvataje se encuentran
ubicados en el sector siniestrado, y su rescate pone en peligro la integridad fisica de
los lideres de emergencia.

Operacion de evacuacion y alarmas.

Los encargados de emergencia tienen por mision dar la alarma general por medios
sonoros, como timbres, silbato, sirena, etc. Cualquier encargado de emergencia
detonara la alarma ubicada en elestablecimiento, para alertar a los alumnos y
profesores del tipo de riesgo que se vive en el momento, y comunicar lo que esta
ocurriendo al Coordinador General y la necesidad de activar el Plan de Emergencia,
siendo los responsables de efectuar la evacuacién parcial o total del establecimiento
a las areas de seguridad asignadas hasta que cese la emergencia o el Coordinador
General disponga su retiro del recinto o reingreso a las labores habituales.

Sera ademads mision del coordinador, solicitar la asistencia de los centros de
emergencias que se requieran (Bomberos, Carabineros, Servicio de Salud,
Organismo Administrador del Seguro, etc.) y comunicar lo que acontece a los
directivos del establecimiento, cuando la situacién lo amerite.

Si el coordinador de la emergencia no se encontrara en el establecimiento, esta
operacién estara a cargo de su ayudante o quien lo reemplace en el momento.

Emergencias por sismos.

Este tipo de emergencia es una de las situaciones mas dificiles que deben afrontar la
comunidad escolar del establecimiento, por lo cual se requiere que todos actien con calmay
sentido de responsabilidad.

Las acciones a tomar seran las siguientes:

° Los encargados de emergencia tienen por mision dar la alarma general por
medios sonoros, como timbres, silbato, sirena, etc. Cualquier lider de emergencia



detonara la alarma ubicada en el establecimiento.

° En las operaciones de Salvataje y Primeros Auxilios como la de Evacuacién,
asume el control de estas operaciones los lideres de emergencias, para reunirse en
un lugar previamente establecido para apoyar, o tomar accién de combate de fuego
ante cualquier incendio generado por el sismo.

° Se deberd guardar la calma, aunque es una reaccion instintiva, se evitara que
el personal y alumnado del establecimiento corran o griten. Esto crea un panico
colectivo.

° Al encontrarse en interiores de edificios, si las condiciones estructurales lo
permiten, evitar la salida del edificio, ya que vidrios, estucos y otros materiales
podrian desprenderse y caer lesionando a la comunidad escolar.

° Se debera realizar la evacuacién hacia las zonas de seguridad, de no ser
posible, deberan resguardarse, bajo vigas, o dinteles de albafileria solida, debiendo
mantenerse alejado de estantes, ventanales, lamparas, cuadros, etc.

° A las primeras sefiales del sismo (temblores, vibraciones, ruidos subterraneos)
deberdn abstenerse de usar fosforos u otras fuentes de llama abierta, tanto durante
como después del sismo, debiendo desenergizarse o apagar cualquier artefacto
eléctrico o de otro tipo que pueda ocasionar incendio o explosiones. Habitualmente
estos riesgos tienen su origen en fugas de gases o inflamables que pueden resultar
como producto del sismo.

Después del sismo.
° Deberan ejecutarse las siguientes acciones minimas:

o} Verificar el buen funcionamiento de las instalaciones de agua, gas,
electricidad, sistemas telefénicos. Especialmente fugas de agua, gas, corto circuitos,
alambres energizados y sin aislamiento, etc.

o] Los encargados de emergencias prestaran atencién primaria a las personas
que eventualmente se encuentren lesionadas, tanto durante como después de la
emergencia.

o] Si las edificaciones estuvieran seriamente dafiadas, impedir el ingreso del
personal, ya que nuevos temblores podrian derrumbarlos.

Recomendaciones posteriores a una emergencia.
° Evaluar la naturaleza de las lesiones propias y de sus acompafiantes.

° Evaluar las condiciones de inseguridad y medidas basicas para minimizarlas
verificar fuentes productoras de incendio que puedan existir.



° Ante la presencia de fuego declarado tratar por todos los medios de abrir o
buscar una via de escape.

° Ahorrar energias.
° No fumar ni permitir que otros lo hagan.
° En caso de atrapamientos, tratar de comunicarse con el exterior mediante

golpes regulares, especialmente sobre cafierias si existen, para indicar su presencia
en el lugar.

Del Control de derrames.

° Los encargados de emergencia notificaran del derrame a las personas que se
encuentren en las inmediaciones y de ser necesario coordinardn su evacuacion.

° Se demarcard la zona del derrame con cinta, malla u otro medio de
advertencia del peligro.

° Las acciones inmediatas estaran dirigidas a detener la fuga del liquido que se
derrama.
° Para absorber lo derramado se contara con arena, que tiene la propiedad de

absorber el liquido derramado; en caso de no contar con este elemento se utilizara
otro material absorbente, ademas de polietileno y tambores adecuados para recibir el
material absorbido.

° Se lavara el area del derrame.

Control y mantencion de los elementos de emergencias.

La mantencion de los equipos extintores y de combate de incendio, sistema de deteccién y
alarma, alumbrado de emergencia y otros de seguridad que pudieren existir, seran
responsabilidad de mantencion del establecimiento, el cual periédicamente revisara y emitira
un informe por escrito.

De la atencion de Primeros Auxilios.

° En todo establecimiento se debe mantener un botiquin de primeros auxilios y
una camilla con una frazada, implementos que estaran a cargo de una persona con
conocimientos de primeros auxilios.

° Cuando se requiere un tratamiento de primeros auxilios en el establecimiento,
una persona entrenada (Coordinador General) administrara la atencién solo si es
absolutamente necesario (inmovilizar, detener una hemorragia).

° Si la gravedad de la lesion lo requiere, deberd ser enviado en forma inmediata
a la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS), el docente o trabajador, para lo cual el



Coordinador General solicitara una ambulancia asi también de la misma forma para
los alumnos a los cuales se le llamard una ambulancia de alglin hospital o clinica.
(Segun nuestro protocolo de accidentes)

De la comunicacion de accidentes a la Asociacién Chilena de Seguridad

° El Area de recursos humanos mantendra un plan de accidon para la comunicacion y solicitud de
ambulancia a la ACHS.
) La informacién entregada debera ser precisa, indicando el tipo de accidente, numero de

trabajadores y alumnos lesionados, lugar o direccion y rut del establecimiento o numero de adherentes si la
asociacion de seguridad (ACHS) lo solicita.

Comité de Crisis en Penalolén

El Comité de Contingencias del establecimiento estara constituido conforme a los
siguientes cargos y responsabilidades:

NOMBRE CARGO RESPONSABILIDAD
Dixén Marin Director General Coordinador General
Paola Campillay Jefe UTP Ayudante Coordinador General

Colabora en la emergencia /
Profesores Encargados de Evacuacion

COORDINADOR GEMERAL
Dixon Mar(n

AYUDANTE COORDINADOR
Paola Campillay

ENCARGADO PREBASICA QUINCHO Y BIELIOTECA OFICINA




Comité de Crisis en Huechuraba

El Comité de Contingencias del establecimiento estara constituido conforme a los
siguientes cargos y responsabilidades:

NOMBRE

CARGO

RESPONSABILIDAD

Pilar Mendoza

Directora General

Coordinador General

Juan Pablo Martinez

Encargado Convivencia
Escolar

Encargado Convivencia Escolar

Colabora en la emergencia /

Profesores Encargados de Evacuacién
COORDINADOR GENERAL
Pilar Mendoza
[
[
COORDINADOR PRIMER CICLO COORDINADOR SEGUNDO CICLO E”c"’“m‘:gg;ﬂ:‘"“”c'*
Ménica Mora Katherine Ortega Juan Pablo Martinez




Comité de Crisis en La Serena

El Comité de Contingencias del establecimiento estara constituido conforme a los
siguientes cargos y responsabilidades:

NOMBRE CARGO RESPONSABILIDAD

Mariela Quinteros Directora General |Coordinador General

Victoria Bravo Secretaria Ayudante
Coordinador General

Colabora en la emergencia /
Profesores Encargados de Evacuacién

COORDINADOR GENERAL
Marlela Quinteros

AYUDANTE COORDINADOR
Victoria Bravo
I
I
ENCARGADO PREBASICA QUINCHO ¥ BIBLIOTECA OFICINA
Matalia Godoy Melissa Baez Victoria Bravo

ORGANIZACION DEL CONTROL DE EMERGENCIAS

Para todos los efectos y con la finalidad de poder organizar los esfuerzos de la organizacion en pos de
controlar potenciales emergencias, se define la siguiente estructura:

Zonas de sequridad
o Zona de Seguridad N°1 RECEPCION

° Ubicada en la zona de entrada del establecimiento, esta zona sera para el personal y alumnos del
edificio N°1 y N° 6 que se encuentren en el sector de oficina y salas. Siempre que la emergencia no esté
dada en el lugar, si la emergencia fuera en el sector de la zona de seguridad la comunidad escolar debera
dirigirse a la zona de seguridad N°2. Sector multicancha.

° Zona de seguridad N° 2 MULTICANCHA



° Ubicada en el sector multicancha, encontramos salas, esta zona solo sera para el sector y personal y
alumnos que estén trabajando o jugando en el pasillo de conexion con el edificio 1,2 y 3, siempre que la
emergencia no esté dada en el lugar, si la emergencia fuera en el sector, la comunidad escolar debera
dirigirse a la zona de seguridad N°1.

° Zona de seguridad N° 3 KINDER

° Ubicada en el sector de pre basica, esta zona solo serd para la comunidad escolar que se encuentre
el sector, siempre que la emergencia no esté dada en el lugar, si la emergencia fuera en el sector deben
dirigirse a la zona de seguridad N°2.

CLAVES PARA COMUNICAR Y COORDINAR LA EMERGENCIA

CLAVE CAUSA ACCION

Clave Amarrilla Incendio Declarado Llamar a bomberos

Clave Verde Amago de Incendio Combate con extintor

Clave Azul Evacuacion Del Establecimiento
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Procedimientos en caso de incendio.
Procedimientos y asignacion de tareas.
Coordinador general de la emergencia.

° En caso de producirse el amago de incendio, solicitara accionar el sistema de
alarmas sonora para que el personal pueda reconocer la emergencia que se esta
produciendo en el establecimiento.

° Solicitara a la comunidad escolar, toda la cooperacidon posible y recordara que
se deben seguir las instrucciones dadas por la persona encargada de la evacuacion.

° Ordenara el corte de suministros de energia eléctrica y de gas.

° Una vez ya dada conocer la alarma de incendio, ordenarda al lider de

evacuacion, ejecutar la evacuacién de la comunidad educativa de las distintas areas
del recinto a la zona de seguridad.

° Durante el desarrollo de la evacuacién deberda mantener un contacto
permanente con el encargado de la evacuacion, para verificar el funcionamiento del
plan.

° En caso de ser avisado de la existencia de heridos de gravedad en alguna area
del recinto, el coordinador general debera ordenar la inmediata concurrencia para
gque se preste la debida atencién médica y posterior traslado del herido a la zona de
seguridad.

° Debera coordinar el traslado de los heridos mas graves al centro hospitalario
mas cercano. Para esto deberd comunicarse con el area administradora quien
ordenara la inmediata llamada a la ambulancia. En caso de no efectuar el llamado
telefonico por caida o colapso de las lineas telefénicas, debera coordinar el traslado
del herido hacia el hospital mas cercano en algun vehiculo disponible.

° El coordinador general de emergencia y evacuacién, en conjunto con el
encargado de evacuacion, evaluaran los dafios producidos y la factibilidad de
continuar con las funciones propias del establecimiento, o en su defecto ordenar el
despacho de los alumnos y docentes a sus respectivos hogares.

Secretaria:

° Llamar en forma inmediata a los bomberos (132). En caso de que no
funcionen las lineas telefénicas de red fija, la llamada se realizara mediante un
teléfono celular.



° Llamar de inmediato a los carabineros (133). Ya sea mediante lineas
telefonicas de red fija o teléfono celular, comunicar la emergencia a la coordinadora
general.

Ayudante coordinador general.

° Una vez recibida la orden debera activar la alarma o campana, en caso de
fallar el sistema eléctrico y cortar el suministro eléctrico y el gas.

° En caso de que se requiera evacuacidon, éste sera el encargado de abrir las
puertas de salida hacia la zona de seguridad.

° Impedird el ingreso de personas ajenas a las instalaciones: Como curiosos,
periodistas, camardgrafos, etc.

° Controlar que los vehiculos que estén alrededor del Colegio sean movidos a un
lugar apartado inmediatamente.

Encargados de evacuacion.

° Una vez recibida la sefal, ordenada la salida de toda la comunidad escolar, que
se encuentren en el recinto, hacia el lugar designado como zona de seguridad,
siguiendo las vias de evacuacién designadas previamente para tal efecto.

° Se encargara de utilizar los extintores, en el control de principios de incendio.

° Deberd mantener un contacto permanente con el coordinador general,
informando acerca del progreso de la evacuacion en cada una de las areas de la
institucion, como asi mismo sobre la existencia de posibles personas afectadas
fisicamente.

° Una vez concluida la evaluacién, los encargados daran un informe al
coordinador general de emergencia y evacuacién con un recuento del personal
evacuado de las distintas areas del establecimiento.

° Debera asignar a una persona que lo reemplace en caso de ausencia. Esta
persona deberda ser alguien que reuna los requisitos de experiencia, conocimiento del
lugar y la confianza.

Situacion post emergencia.

° La direccion adoptara las medidas tendientes a normalizar a la brevedad el
normal funcionamiento del establecimiento, para lo cual se



coordinara con el personal, solicitara un informe de peritaje a bomberos para efectos
legales.

° El encargado de evacuaciéon verificara la cantidad de equipos de extincién
empleados, para su pronta recarga.

° El encargado de evacuacion efectuara una evaluacidn de los danos y dara
cumplimiento a las misiones y orientaciones que le imparta la coordinadora general,
deberad reparar y reponer a la brevedad los servicios y efectuara una lista de las
areas danadas y emitird un informe de dafios mas un programa de reparaciones
considerando tiempo y costos estimados de la reparacién. Este informe sera
entregado a la direccion.

Definiciones basicas de extintores
Elementos participantes tetraedro del
fuego.

° Oxigeno (agente oxidante): Reaccidon quimica en la cual una sustancia se
combina con el oxigeno (oxidacion).

° Calor (energia caldrica): Para que se inicie una combustidn, tiene que
aumentar el nivel de energia, desencadenado un aumento en la actividad molecular
de la estructura quimica de una sustancia.

° Combustible (agente reductor): El combustible de define como cualquier
sOlido, liquido o gas que puede ser oxidado. El termino agente reductor, a la
capacidad de del combustible de reducir un agente oxidante.

COMBUSTIBE

REACCION EN CADENA



Reaccion en cadena: Con el avance de la ciencia, se descubre que en el proceso del
fuego existe un componente que es llamado reaccion en cadena, que hace establecer
la diferencia entre fuegos con la presencia de llamas y fuegos incandescentes

° Fuegos con llama: la combustion es producida por la generacion de gases o
vapores de combustibles sélidos y liquidos y la participacion de gases cuando el
combustible se encuentra en este estado.

° Fuegos incandescentes: La combustién es producida a nivel superficial de
combustibles sdlidos sin la presencia de gases o vapores.

Reaccion en cadena: cuando un combustible comienza arder en forma sostenida,
esta reaccion quimica produce que por efectos del calor, los gases o vapores ya
calentados comiencen a quemarse. Este proceso se mantiene mientras exista calor
en cantidad suficiente para poder continuar gasificando el combustible o exista una
cantidad de combustible capaz de desprender gases o vapores.

1.1.2. Transferencia de Calor.

Solo se produce transferencia de calor cuando existe diferencia de temperatura. El
calor se transfiere de tres formas:

Radiacion: El calor se transfiere a través del espacio por ondas caldricas que viajan
en linea recta en todas direcciones.




Conduccion: El calor se transfiere por contacto directo entre un cuerpo a otro.

Conveccion: El calor se transfiere por liquidos y gases calentados que al ser mas
liviano que el aire tienden a elevarse.

1.1.3. Métodos de extincion

Enfriamiento: Con este método se logra reducir la temperatura de los combustibles
para romper el equilibrio térmico y asi lograr disminuir el calor y por consiguiente la
extincion.

Sofocacion: Esta técnica consiste en desplazar el oxigeno presente en la combustién,
tapando el fuego por completo, evitando su contacto con el oxigeno del aire.



Segregacion: Consiste en eliminar o aislar el material combustible que se quema,
usando dispositivos de corte de flujo o barreras de aislacion, ya que de esta forma el
fuego no encontrara mas elementos con que mantenerse.

Inhibicidon: Esta técnica consiste en interferir la reaccidon quimica del fuego, mediante
un agente extintor como son el polvo quimico seco y el anhidrido carbdnico.

Clasificacion de los Fuegos.

TIPO DE FUEGOJAGENTES DE EXTINCION

Agua Presurizada, Espuma, Polvo quimico seco ABC

[Espuma, Didxido de carbono (CO2), Polvo Quimico seco
ABC - BC

IDiéxido de carbono (CO2), Polvo Quimico seco ABC - BC

|Polvo Quimico especial

= OEP>




Extintor

Partes de un extintor.

MANC PALANCA DE
OMETRO ACTIVACION
\\ ‘-d-'-'-—__
"—'—-_.___‘_
MANGUERA MAaNIJA DE
TRANSPORTE
PRESURIZANTE
AGENTE
RECIPIENTE ETIHTO
BASE TUBO SIFON
—_—
Recomendaciones.
° Los extintores se ubicaran en sitios de facil acceso y clara identificacion, libres

de cualquier obstaculo y estaran en condiciones de funcionamiento maximo.

° Se colocaran a una altura maxima de 1.30 metro, medidos desde el suelo
hasta la base del extintor.

° Todo el personal que se desempefie en un lugar de trabajo deberd ser
instruido y entrenado, de la manera correcta de usar los extintores en caso de
emergencia.

° Los extintores que estan situados en la intemperie deberan colocarse en un
nicho o gabinete que permita el retiro expedito.



| EXTINTOR A BASE DE: I

POLVO QUIMICO SECO

MULTIPROPOSITO

EXTINTOR FUEGOS (S) CLASE ABC I

INSTRUCCIONES DE USO I

SOSTENERVERTICALMENTE Y TIRAR EL
PASADOR DEL ANILLO

APRETAR LA PALAHCA

DIRIGIR EL. CHORRO A LA BASE DEL FUEGO

FABRICADO POR:
Mantencion.
° Inspeccion periddica.
° Recargar después de ser utilizado.
° El extintor debe estar en un lugar indicado, visible y facil acceso (no
debe estar obstruido).
. Que el mandémetro indique buena presién.

° Verificar la tarjeta de mantenimiento.




° Revisar que el extintor no haya sido activado, manipulado y que no presente
ningun tipo de deterioro.

Modo de empleo del extintor

1. Descolgar el extintor asiéndolo por el asa fija y dejarlo sobre el suelo en
posicion vertical.

2. Tomar la boquilla de la manguera del exterior y comprobar, en caso que exista,
gue la valvula o disco de seguridad (V) esté en posicion sin riesgo para el usuario.
Sacar el pasador de seguridad tirando de su anillo.




3. Presionar la palanca de la cabeza del extintor y en el caso de que exista
apretar la palanca de la boquilla realizando una pequena descarga de comprobacion.

4, Dirigir el chorro a la base de las llamas con movimiento de barrido. En caso de
incendio de liquido proyectar superficialmente el agente extintor efectuando un
barrido evitando que la propia presion de impulsidon provoque derrame del liquido
incendiado. Aproximarse lentamente al fuego hasta un maximo aproximado de un
metro.

Anexo N° 1.2 Procedimientos a seguir en caso de un sismo. A00-2



° En caso de producirse un movimiento sismico, se solicitard accionar el sistema
de alarma sonora para que la comunidad escolar pueda reconocer la emergencia que
se esta presentando en el establecimiento.

° Se solicitard a la comunidad escolar, toda la cooperacion posible y recordara
que se deben seguir las instrucciones dadas por la persona encargada de la
evacuacion.

° Ordenara el corte de suministros de energia eléctrica y de gas.

° Una vez terminado el movimiento sismico, ordenard al lider de evacuacién,
ejecutar la evacuaciéon de la comunidad escolar, de las distintas areas del recinto a la
zona de seguridad.

o Durante el desarrollo de la evacuacién debera mantener un contacto
permanente con el lider de la evacuacion, para verificar el funcionamiento del plan.

° En caso de ser avisado de la existencia de heridos de gravedad en alguna area
del recinto, el coordinador general debera ordenar la inmediata concurrencia para
gue se preste la debida atencién médica y posterior traslado del herido a la zona de
seguridad.

° Debera coordinar el traslado de los heridos mas graves al centro hospitalario
mas cercano. Para esto debera comunicarse con el drea de Recursos Humanos, quien
ordenara la inmediata llamada a la ambulancia. En caso de no efectuar el llamado
telefénico por caida o colapso de las lineas telefénicas (lo que es comun luego de un
movimiento sismico), debera coordinar el traslado del herido hacia el hospital mas
cercano en algun vehiculo disponible.

° El coordinador general de emergencia y evacuacidon, en conjunto con los
lideres de evacuacion, evaluaran los dafios producidos y la factibilidad de continuar
con las funciones propias del establecimiento, o en su defecto ordenar el despacho
de los alumnos y docentes a sus respectivos hogares.

Encargados de evacuacion.

° Una vez recibida la sefial, se ordena la salida de toda la comunidad escolar que
se encuentre en el recinto, hacia el lugar designado como zona de seguridad,
siguiendo las vias de evacuacion designadas previamente para tal efecto.

° Deberd mantener un contacto permanente con el coordinador general,
informando acerca del progreso de la evacuacién en cada una de las



areas de la institucion, como asi mismo sobre la existencia de posibles heridos y/o
muertos.

° Una vez concluida la evacuacion, el encargado dara un informe al coordinador
general de emergencia y evacuacién con un recuento del personal evacuado de las
distintas areas del establecimiento.

° Debera asignar a una persona que lo reemplace en caso de ausencia. Esta
persona deberd ser alguien que reuna los requisitos de experiencia, conocimiento del
lugar y la confianza.

Ayudante coordinador de emergencia.

° Una vez recibida la orden debera activar la alarma o campana, en caso de
fallar el sistema eléctrico y cortar el suministro eléctrico y el gas.

° En caso de en qué se requiera evacuacion, éste sera el encargado de abrir las
puertas de salida hacia la zona de seguridad

° Al iniciar la evacuacién deberd impedir el ingreso al establecimiento tal como
la salida al exterior de cualquier persona.

° Controlar que los vehiculos que estén alrededor del establecimiento sean
movidos a un lugar apartado inmediatamente.

Personal en general.

° La comunidad educativa deberd prestar toda su cooperacion en el desarrollo
del plan de evacuacién, siguiendo todas las instrucciones que le sean asignadas por
el lider de evacuacion.

Seguridad y supervivencia ante un terremoto

Cada cierto tiempo nuestro pais se ve afectado por un sismo que produce alarma en
la poblaciéon. Se ha preguntado: ¢Qué haria si ocurriese uno en este momento?.
Seguramente, no sabria exactamente qué hacer.

La mayoria de las personas actuan en forma precipitada, perdiendo el control y
exponiéndose innecesariamente, a accidentarse.

No hay procedimientos que garanticen eliminar totalmente los peligros de un sismo.
Sin embargo, los dafios materiales y los accidentes personales, pueden reducirse
considerablemente si se siguen las Instrucciones Oficiales y las recomendaciones
contenidas en estos consejos.



Recuerde que, en un sismo, el movimiento en si, practicamente no causa victimas.
La mayoria de los afectados fisicamente generalmente son el resultado de:

1. Caida de Objetos en el Exterior: Aplastamiento por derrumbe de estructuras,
tales como paredes, letreros, chimeneas, desprendimiento de cornisas, tejas,
ladrillos, caida de molduras y salientes de cielos rasos, etc.

2. Caida de vidrios: Especialmente cuando se trata de estructuras elevadas.

3. Caidas de objetos en los hogares: Muebles y otros artefactos de tamafio y
peso considerable.

4, Caidas de cables: Cables energizados.

5. Incendios: Originados por roturas de caferias de Gas y causas similares. Este
peligro puede agravarse por la posible falta de agua, debido a roturas en cafierias
matrices.

6. Actos humanos extremos: Provocados por la conmocién y el panico
generalizado; atropellos, caidas, ataques cardiacos, etc.

Procedimientos en caso de aviso de bomba A00-3. Secretaria
Al ser la persona que recibe la llamada debera:
° Mantener la calma

° Intentar obtener informacidn sobre: hora prevista de explosidn, ubicacion del
explosivo,numero de artefactos colocados, etc.

° Avisar inmediatamente al maximo responsable de la situacion de emergencia
presente en el recinto.

° Avisar a la policia dando toda la informacién recibida.

° Avisar al jefe de emergencias si esta fuera del recinto.

Encargado de evacuacion.



° Dara las érdenes oportunas para evacuar el recinto.

° Seguira las instrucciones de la policia cuando llegue.
° Avisarda a los bomberos, si hay indicios evidentes de la existencia de una
bomba.

Procedimientos a seguir en caso de asalto A00-4 Area
direccion y coordinacion general.
° Acreditar a toda persona que ingrese al establecimiento.

° Deben alertar al personal sobre la presencia de personas o automoviles en
actitud sospechosa.

° Si ha ocurrido un asalto, se cerrara el acceso al recinto, impidiendo la entrada
y salida de las personas. El cierre debe efectuarse una vez retirados los asaltantes
del establecimiento, con el fin de evitar la toma de rehenes.

Secretaria
° Mantener la calma.
° Avisar inmediatamente al maximo responsable de la situacién de emergencia

presente en el recinto.

Director

° En el caso de ser informada acerca de la presencia de personas o vehiculos en
actitud sospechosa en las cercanias del establecimiento, deberd comunicarse con
carabineros y ponerlos al tanto de la situacion.

° Aislara el sector en el cual se produjo el asalto de tal forma de proteger las
huellas digitales que podrian dejar los asaltantes.

° Prestara toda la asistencia necesaria a carabineros.



Primeros auxilios en pre basica.

Primeros auxilios: Es la atencion inmediata y temporal dada a victimas de
accidentes o situaciones de emergencia antes y hasta recibir ayuda médica.

Pasos a seguir ante una emergencia.

1. No se desespere ni actué precipitadamente. Una actitud tranquila permitira
dominar la situacidn y actuar con eficiencia.

2. Atender siempre en primer lugar las lesiones que ponen en peligro la vida
del accidentado,tales como:

Paro respiratorio Atoramiento




Hemorragia

3. Dejar para el final las lesiones leves

Herida Hematoma

4, Acostar al nifio.

Mantenga al accidentado en posicion horizontal con la cabeza de lado y al mismo
nivel del cuerpo.




5. Efectuar examenes fisicos

El examen del accidentado nos permitird reconocer las lesiones y jerarquizar la
atencion de primeros auxilios. Descubra las zonas afectadas cuidadosamente,
rasgando la ropa si fuera necesario. NO MOVILICE innecesariamente a la victima.

6. Abrigar

Mantenga la temperatura normal del accidentado. Abriguelo y si es posible aislelo del
suelo.




7. Nunca abandone el accidentado

Mientras tanto procure que otra persona avise a la direccidon del establecimiento.

8. No dar liquido; puede ser aspirado en caso que exista un compromiso
con conciencia.

0. Mantener al publico alejado del accidentado, especialmente a los nifios

Su labor serd mas efectiva si se realiza en un espacio amplio, con buena ventilacién y
libre de comentarios.




10. No mostrar lesiones al nifio accidentado, esto agravaria su estado,
limitando su cooperacion.

11. Llamar una ambulancia para trasladar al nifio a un centro asistencial.




Botiquin de primeros auxilios.

Un botiquin de primeros auxilios es aquel contenedor de elementos basicos para dar
la primera atencion en caso de lesiones accidentales.

Debe existir un botiquin de primeros auxilios en todo lugar donde exista una cantidad
importante de personas.

Elementos minimos que deben contener:

o Algodon

° Gasas (sobres estériles)

° ApOsitos estériles

° Vendas de 5y 10 cm de ancho

° Tela adhesiva (un carrete de 2 cm y otro de 5 cm de ancho)
° Alcohol

o Agua oxigenada de 20 volumenes

° Jabon y solucidn salina normal (solucidn fisioldgica)
° Antisépticos y antiinflamatorios no esteroides

° Tijera y linterna

° Termometro y baja lenguas

° Alfileres de gancho

° Bicarbonato de sodio

° Antiséptico liquido

Recomendaciones generales

° Debe estar en un lugar seguro, lejos del alcance de los nifios.

° Todos los funcionarios deben saber en que lugar esta ubicado el botiquin.

° Debe tener a mano una lista con los teléfonos de emergencia.

° Debe colocarlo en un lugar seco. No en el bafio ni cocina por la humedad que

esos lugares presentan.

° Mantenga una lista actualizada con los nombres de todos de todos los
elementos contenidos segun su accidn, dosis y contraindicaciones, si las hubiera.



° Los medicamentos deben presentar claramente sus nombres y fechas de
vencimiento.

° Los liquidos deben estar guardados de preferencia en frascos de plastico.

° Debe guardar cada uno de los medicamentos con las indicaciones para conocer
sus efectos y contraindicaciones.

° Siempre debe lavar muy bien sus manos antes y después de manipular
elementos de un botiquin

° No olvidar que el algodon se utiliza para forrar tablillas o inmovilizadores,
confeccionar apdésitos, desinfectar instrumental, se usa para colocar inyecciones.
Nunca se debe poner directamente sobre una herida abierta.

Proteccion de los ninos

° Todo accidente es evitable

° No dejar nunca a los parvulos solos.

° Mantener una visidon permanente y general del grupo de parvulos.

° Observar el estado general del parvulo desde su ingreso hasta el momento de
su retiro.

° Estar alerta a que los parvulos no ingresen al establecimiento con elementos

que pudieran significar un riesgo de accidente, como por ejemplo: medicamentos,
fosforos, elementos téxicos, elementos cortantes, o de otro tipo.

° Ensefie a los parvulos a conocer su propio nombre, apellido, domicilio y
teléfono.
° Los niflos deben saber siempre qué hacer en caso de extravio, lo mejor es

quedarse parados. Sus educadoras, padres o familiares, al percatarse de la ausencia,
volveran sobre sus pasos.

° Que no acepten golosinas, caramelos, tabacos, que puedan ofrecerles
cualquier persona.

° Preste mucha atencion a cualquier relato que hagan los parvulos. Por ejemplo:
sobre una persona que ha tratado de acariciarle, de regalarle algo, etc. Digale que
jamas debe mantener estas relaciones en secreto, aunque se lo pidan esas personas.



° Cumplir con las disposiciones basicas de seguridad, confortabilidad y
prevencion de accidentes al ingreso de los parvulos, durante la jornada escolar y al
momento de su retiro.

° Cumplir con la entrega del parvulo a la persona responsable del nifio o nifia
ante el colegio o por la persona adulta que esté autorizada para hacerlo en
situaciones justificadas, segun debe constar en la Ficha de Antecedentes del Alumno.

Recomendaciones generales que debe cumplir el material didactico en relacion a la
seguridad de los nifios segin la Junta Nacional de Jardines Infantiles .

° El material de fabricacién debe ser resistente al agua, al detergente, al calor, a
la humedad, a la manipulacién y a los golpes.

° Debe estar elaborado con productos o sustancias atdoxicas que impidan
cualquier posibilidad de intoxicacidn o envenenamiento por parte de los nifios al
chuparlos o inhalarlos. Los productos deben llevar impresa esta ultima condicion en
la etiqueta o envase.

° Debe estar confeccionado o fabricado de manera tal que no pueda producir
heridas cortantes, abrasivas o punzantes a los nifios.

Recomendacién especial: debe ponerse atencidn a las siguientes situaciones:

° Firmeza de las uniones en los elementos de madera, las que no deben tener
clavos.
° Aristas de elementos de madera, metal o plastico, las que deben estar muy

bien pulidas y redondeadas.

° Imposibilidad de quiebre en el caso del plastico, lo que puede representar
riesgos de cortes en los nifios.

° Las piezas o partes pequenas deben tener un tamafo suficientemente
adecuado para evitar que los nifios las traguen o se expongan a accidentes por via
oral.

Revisar resistencia y contenido interior de los cascabeles.

° No deben contener productos aromaticos que puedan ser confundidos con
frutas, dulces,chocolates u otros productos atractivos para los nifos.



1.2. COLEGIO MONTAHUE HUECHURABA

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

LISTADO DE USUARIOS

Este Plan de Seguridad podra ser conocido por los siguientes usuarios:

1. Director del Establecimiento

2. Profesores

3. Comité de Seguridad

4. Bomberos y Carabineros de la Comuna
5. Apoderados y Alumnos

UBICACION DEL PLAN DE EMERGENCIA

Se encontrara en 4 copias ubicadas en:
1. Secretaria

2. Sala de Profesores

VALIDACION

Esta versién del Plan de Seguridad del Colegio Montahue de Huechuraba cuenta con
la siguiente informacion:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Catalina Lobos Guzman Juan Pablo [Pilar Mendoza
Martinez
Cargo: Asesor experto en |Cargo: Cargo: Directora
Prevencion de riesgos. AM/ST |Inspector Académica
3783




UBICACION GEOGRAFICA

El Colegio Montahue se encuentra ubicado en Calle de La Vifia 1509, Huechuraba, en
un sector residencial, entre las calles Pedro Fontova y Del Manantial, sus principales
vecinos son domicilios particulares.

OBJETIVOS
° Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccién, teniendo por

sustento una responsabilidad colectiva frente a la seguridad.

° Proporcionar a la comunidad escolar un efectivo ambiente de seguridad
integral en todo momento.

° Comunicar y capacitar de manera efectiva los procedimientos de seguridad a
toda la comunidad escolar a través de talleres, charlas, simulacros y mediante un
triptico claro y facil de interpretar.

) Establecer un procedimiento normalizado y seguro de evacuacién para todos
los usuarios y ocupantes del establecimiento educacional, hacia las zonas de
seguridad establecidas.

DEFINICIONES

Alarma: Aviso o sefial preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la
presencia real o inminente de un fendmeno adverso. Siendo en este caso a través
del megafono del colegio.



Amago de incendio: Fuego descubierto y apagado a tiempo.

Coordinador de Seguridad: Autoridad maxima en el momento de la emergencia,
responsable de la gestidén de control de emergencias y evacuaciones del recinto.

Emergencia: Una emergencia es una situacion critica de peligro evidente para la vida,
requiere una actuacion inmediata.

Estado de alerta: Estado de alerta implica, guardar pertenencias y documentacion,
apagar computadores, cerrar ventanas, no usar teléfonos, citéfonos, etc.

Evacuacion: Procedimiento ordenado, responsable, rapido y dirigido de
desplazamiento masivo de los ocupantes de un establecimiento hacia la zona de
seguridad de éste frente a una emergencia, real o simulada.

Explosion: Combustion acelerada, que produce rapida liberacion de energia y
aumento del volumen de un cuerpo mediante una transformacion fisica y quimica.

Extintores de incendio: Aparato portable que contiene un agente extinguidor y un
agente expulsor, que al ser accionado dirigiendo la boquilla a la base del incendio
(llama), permite extinguirlo.

Incendio: Fuego que quema cosas, muebles o inmuebles y que no estaban
destinados a arder.

Monitor de Apoyo: Es el responsable de evacuar a las personas que se encuentren en
el piso o area asignada, conforme a la instruccion dada por el Coordinador de
Seguridad, debe guiar a los alumnos a la zona de seguridad en el momento de
presentarse una emergencia.



Plan de Seguridad: Conjunto de actividades y procedimientos para controlar una
situacion de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad
operativa de la organizacién, minimizando los dafios y evitando los posibles
accidentes.

Red himeda: Es un sistema disefiado para combatir principios de incendios y/o
fuegos incipientes, por parte de los usuarios o personal de servicio. Este sistema esta
conformado por una manguera conectada a la red de agua potable del edificio (de
hecho es un arranque que sale de la matriz de los medidores individuales) y que se
activa cuando se abre la llave de paso. En su extremo cuenta con un pitdn que
permite entregar un chorro directo o en forma de neblina, segun el modelo.

Simulacro: Ejercicio practico, efectuado bajo situaciones ficticias controladas y en un
escenario cerrado. Para ensefar, practicar y evaluar el Plan de Seguridad.

Sismo: Movimiento de la tierra causado por una liberacidn de energia en las placas
tectonicas, que segun su grado, puede implicar riesgos para la vida humana.

Vias de evacuacion: Camino libre, continuo y debidamente sefalizado que conduce
en forma expedita a un lugar seguro.

Zona de Espera Segura: Lugar destinado para realizar la evacuacién de los alumnos,
de las diferentes salas, con el fin de dirigirse de manera ordenada a la zona de
seguridad.

Zona de seguridad: Lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad
frente a una emergencia, en el cual se puede permanecer, mientras esta situacion
finaliza y permite organizar y coordinar los procedimientos necesarios.



Nombre del establecimiento

educacional

COLEGIO MONTAHUE HUECHURABA

Nivel educacional
Pre-Basica

Direccion
Comuna/Region

N© de pisos

N° de subterraneos
Superficie construida m?
Capacidad maxima de
ocupacion

Generalidades

CJEducacion
Media

JEducacién
Basica
CALLE DE LA VINA #1509
HUECHURABA

2

0

CJEducacion

TERMINACIONES EN MADERA Y VIDRIO.
MATERIAL SOLIDO. DOS PISOS.

INTEGRANTES DEL ESTABLECIMIENTO

Cantidad trabajadores

20 profesores/administrativos 5

Cantidad alumnos

200 alumnos

Personal externo [0 Casino Cantidad O
O Auxiliares de aseo Cantidad O

O Cuidador noche Cantidad 1

O Jardinero Cantidad 0

O Otros Cantidad




EQUIPAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO PARA EMERGENCIAS

Cantidad de extintores

Gabinete red himeda

Red seca

Red inerte

Iluminacion de emergencia

Altoparlantes

Pulsadores de emergencia

Detectores de humo

“si © NO
“'s1 * NO
sl * NO
“s1 © NO
81 ™ NO
“s1 © NO
sl * NO

Cantidad 2
NO
NO
8
Cantidad 1  MEGAFONO
Cantidad NO

COMITE DE SEGURIDAD

El Comité de Emergencia del Colegio Montahue fue creado, El 05 Enero 2015, su rol
fundamental es velar por el cumplimiento del Plan de Seguridad y encabezar las
medidas que conlleven a un mejor desarrollo y coordinacién de las acciones
propuestas en este Plan. Asi mismo, el comité orientara las acciones que se generen
a partir de la evaluacidon de las practicas de simulacros de emergencia, mejorando
los tiempos de reaccién y la eficiencia en las tareas planificadas.

INTEGRANTES
CARGO

NOMBRE

SUSTITUTO FUNCIONES

RESPONSABILIDADES

Pilar
Mendoza

Director Colegio
Montahue

Juan
Pablo
Martinez

- Es el responsable de Ia
seguridad escolar, apoya al
Comité y sus acciones.

-Dispone de todos los recursos
necesarios para el control de
cada una de las emergencias.




Coordinador de| Daniel Cidalia -El Coordinador de Seguridad, en
seguridad y| Ochoa Barlow representacion del Director,
Primeros coordinara todas y cada una de
Auxilios las actividades que realice el
Comité de Seguridad.
-Solicitara los recursos
necesarios para el control de
cada emergencia.
-Dirigira  los  protocolos de
comunicacién con los monitores,
de forma apropiada.

Consejo de | Profesores - Cumplirdn con todas

Profesores las acciones y
tareas encomendadas por el
Comité de Seguridad.

- Aportardn sus ideas, en
relacion a las tematicas de
seguridad.
- Dardn el ejemplo a sus
alumnos en cada una de las
actividades.

Monitor de | Alexis Renato -Forman parte fundamental del

Apoyo Zumara Riquelme | Comité de Emergencia, deben

(1) n dar cumplimiento al Plan de

Monitor de | Gonzalo Modnica !Emergenaa’ Y velar por la

Apoyo Oyarzin Mora integridad fisica de cada uno de

(2) los alumnos, ser unj apoyo

- - - constante para el Coordinador de

Monitor de | Alexis ) Pilar Seauridad

Apoyo Zumara Mendoza g '

(3) n -Dirigir a las personas en caso
de una evacuacioén, con el objeto
de controlar la emergencia vy
establecer condiciones normales,
en el menor tiempo posible.
-Responder a los protocolos de
comunicacién establecidos por el
coordinador de emergencia.

Representante Nicolas -Cumplir  con las

Amigos del| Guerra normas establecidas en este

Colegio

plan.







-Deberan promover las buenas
practicas a sus hijos para que
colaboren en cada una de las
emergencias que se puedan dar
en el colegio.

- Colaborar en forma continua en
la mejora de este plan.

EQUIPOS DE INTERVENCION

Equipos Internos: Personal del Colegio involucrado en el Comité de Emergencia.

Equipos Externos: Estard compuesto por personal del sistema de proteccién civil de
la comunidad, es decir, segun sea el caso, Bomberos, Carabineros y personal médico
(Ambulancia).

RECURSOS INTERNOS PARA LA EMERGENCIA

V4

mi ri

Todos aquellos entrenados y equipados para intervenir en caso de una Emergencia.

Sistema de Alarma

Sonido de alta potencia emitido por un megafono que dara aviso a los alumnos,
docentes y visitas del Colegio Montahue, respecto a la ocurrencia de una
Emergencia.

Equipo de Comunicacion

Elementos utilizados para la comunicacién entre el Comité de Emergencia (teléfonos
celulares).

RECURSOS EXTERNOS PARA LA EMERGENCIA

Se utilizaran los recursos externos del sistema de proteccion civil, como Bomberos,
Ambulancia y Carabineros, en casos que sea estrictamente necesario.



INVESTIGACION

Procedimiento establecido posterior a la Emergencia. Se debera reunir el comité de
seguridad para investigar las causas y realizar mejoras para que esto no vuelva a
ocurrir.

PLAN DE SEGURIDAD

OBJETIVO

El objetivo de este Plan de Seguridad es desarrollar y establecer los procedimientos
adecuados para preparar al Colegio Montahue respecto al manejo de emergencias,
permitiendo una respuesta rapida y efectiva ante cualquier situacién.

Este plan contempla:

° Lograr que el Comité de Seguridad pueda actuar en forma eficiente y acertada
cuando ocurra una emergencia.

° Prevenir o minimizar lesiones.

° Prevenir o reducir dafios a los equipos e infraestructura.

° Lograr condiciones de funcionamiento en el menor tiempo posible, después

de una emergencia.

ALCANCE

Este Plan de seguridad esta orientado para toda la organizacion escolar, se asignan
las principales responsabilidades al Comité de Seguridad y se establece las medidas
de seguridad para, durante y después de un evento de emergencia.

Las contingencias que se consideran en este plan son las siguientes:

° Fuga de gas
° Incendio

° Accidente

° Sismo

° Artefacto Explosivo



PROCEDIMIENTO GENERAL ANTE UNA EMERGENCIA
Al ocurrir una emergencia se deben seguir los siguientes pasos:

1. Al detectar una emergencia, si es horario inhabil, el cuidador informara al
Director del Establecimiento y/o encargado para determinar el proceder, conforme a
los procedimientos establecidos para cada tipo de emergencia.

2. Si es horario normal de la jornada, el Coordinador de Seguridad escolar
realizard una evaluacion preliminar de la Emergencia y dependiendo del peligro que
presente a las personas e instalaciones, se generara una alarma de evacuacién hacia
la zona de seguridad.

3. El Coordinador de Seguridad realiza el comunicado a las personas necesarias
del Comité de Seguridad.

4. El Coordinador de Seguridad convoca al Comité y se evalla el requerimiento
de recursos externos para el control de la Emergencia (ambulancia, bomberos,
carabineros).

5. El Comité de seguridad y/o los recursos externos realizan el control de la
Emergencia hasta lograr condiciones normales.

6. Cuando la situacidn esta bajo control se puede retornar a las actividades. Si el
Director lo determina, se dara aviso a los apoderados para que retiren a los alumnos
del establecimiento.

7. Posteriormente el coordinador de seguridad convoca al comité de para realizar
el informe de la emergencia ocurrida.



SENALETICA DE SEGURIDAD

Contaremos con tres zonas de encuentro, llamadas ZONAS DE ESPERA SEGURA, que
un punto de encuentro previo a dirigirse a la zona de seguridad, que fomenta el
orden y calma con los cuales se debe proceder.

Y una ZONA DE SEGURIDAD. Identificadas de la siguiente manera:

ZONA AMARILLA: Esta zona estd ubicada en la colina grande de pasto natural.

@

ZONA VERDE: Esta zona estd ubicada en el patio proyecto casa.

ZONA AZUL: Esta zona estd ubicada en el pasto frente a la biblioteca.

ZONA DE SEGURIDAD: Este sector esta ubicado frente a la cancha; es el lugar donde
se reunira la totalidad de los integrantes del Colegio.

ZOMNA DE
SEGURIDAD




VIA DE EVACUACION: Las vias de evacuacién conducen hacia la Zona de Seguridad.

=

Viade
Evacuacion

EXTINTOR: Es un aparato que contiene un agente extintor, de uso exclusivo del
Comité de Emergencia y el personal autorizado. Queda estrictamente prohibido el
uso y manipulacion por parte de los alumnos. Se encuentran instalados segun Norma
Chilena N9369 y Decreto Supremo N°594.

RED HUMEDA: Es un sistema de cafierias auto alimentadas con agua, cuya funcion
es la primera intervencion en caso de incendio. Sélo seran utilizadas por el personal
capacitado del Comité de Emergencia. Queda prohibido el uso de la red himeda por
parte de aquellos que no estén debidamente capacitados, ya que puede exponer su
vida y la de los demas.



PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO

CARGO NOMBRE SUSTITUTO PROCEDIMIENTO RESPONSABILIDADES
Directora Pilar Mendoza [Juan Pablo - Mantenga la calma Recuerde que solo usted como la
Colegio Martinez maxima autoridad del
Montahue ) Controle y compruebe que establecimiento estd facultada

cada monitor de apoyo esté evacuando para emitir informacién oficial
completamente a los integrantes del del siniestro a los medios de
establecimiento. comunicacién  (si éstos se
- Dirijase en forma controlada y [Presentaran).
serena hacia la “zona de seguridad”.
Coordinado |Daniel Ochoa |[Cidalia Barlow |- Mantenga la calma - Llame a los numeros de
r de , . emergencia (si es necesario)
Seguridad - Evalué las condiciones de la
y emergencia (conforme a la informacion |-Debe realizar un recuento de
Primeros recibida o vista) los alumnos, conforme a la
Auxilios informacion entregada por los

- Si el fuego es controlable
utilice hasta dos extintores en forma
simultdnea para apagarlo.

- Use la red hiumeda de
emergencia, siempre y cuando no
implique mas peligro.

- Determine la evacuacion de la
zona afectada.

- Dé la Alarma

- Convoque al comité de
Emergencia rapidamente a través de
los sistemas de comunicacion internos.

las actividades del
combate durante la

- Dirija
rescate y/o
emergencia.

profesores.

- Sdlo usted puede
autorizar el regreso a |las
actividades normales.




Monitor

de apoyo (1)

Alexis Zumaran

Monitor

de apoyo (2)

Isaias Morales

Monitor

de apoyo (3)

Marisol Riquelme

- Mantenga la calma.

- Disponga estado de
alerta

- En caso de
encontrarse fuera de su area
establecida, utilice el camino
mas corto para llegar a su
sector, siempre y cuando sea
posible. Si esto implica riesgo
vital no lo haga.

-Si el fuego es controlable
utilice hasta dos extintores
en forma simultanea para
apagarlo.

- Use la red hiumeda de
emergencia, siempre y
cuando esté
capacitado para hacerlo.

-De no ser controlado, de
aviso al Coordinador para
gue ordene la evacuacion.

-Ordene la interrupcidn de

actividades, espere
instrucciones del
coordinador se

seguridad.

-Cuando se ordene |la
evacuacion, redna a los
alumnos,

incluyendo visitas y

personal del colegio e

Monitor de apoyo (1)

- Corte la luz del colegio desde el
tablero principal.

Monitor de Apoyo (2)

- Corte la llave principal de paso
del gas inmediatamente.

-Detenga la entrada de cualquier tipo de
vehiculo ajeno a la emergencia.

-Permita el paso de los vehiculos
de
emergencia (bomberos, ambulancia)

Todos los monitores

Apoyaran las
actividades del rescate conforme su
sector establecido.




inicie la evacuacion por la
ruta autorizada.

-Para salir no se debe correr
ni gritar. - En caso que se
encuentre en el segundo
piso, haga circular a las
personas por el costado
derecho de éstas, procurando
utilizar pasamanos.

-Luego traslade a los
alumnos y profesores a la
“zona de espera
segura” correspondiente a su
sector para dirigirse de
manera ordenada a la “zona
de seguridad” u otra que se
designe en el momento.

-Recuerde revisar bafios,
pasillos 'y otras salas,
cerciorandose que no quede
ninguna persona en su
sector.

Profesores

Todos

-Mantenga la Calma

-Avise inmediatamente al
coordinador de seguridad.

-Espere la alarma y dirijase
con su libro de clases, de
forma controlada junto a sus
alumnos, hacia donde le
indiquen los

monitores de
seguridad.

Recuerde que usted es
responsable por la integridad
de cada alumno del
establecimiento.

Pasar lista de asistencia del
curso del cual son
responsables y entregar esta
informacién al coordinador de
seguridad.




-Al salir, debe verificar
gue ningun alumno
quede en la sala, no
permita que ellos
corran, ni griten, apoye
a quien mas lo necesite
y en caso que esté en el
segundo piso, deberan
circular por su costado
derecho, mirando los
peldafios y tomandose
del pasamano.

-No permita que sus
alumnos se devuelvan
al lugar donde se
encontraban por sus
pertenencias.

-En caso de transitar
por lugares con gran
cantidad de  humo,
deberan gatear, ya que
el aire limpio lo
encontraran mas
cercano al suelo.

-No reingrese al lugar
donde estaba, hasta
que haya concluido la
emergencia y sea
comunicado por el
comité de seguridad.

- Pase lista para
verificar si la totalidad
de los alumnos
evacuaron, y entregue
el reporte de la cantidad
de alumnos al
Coordinador de
Emergencia.

- Si hay un alumno
de otro curso en su

Verificar si los alumnos
presentan lesiones vy
comunicar a monitores.

Dé aviso a algun monitor
de apoyo, si un alumno
se integra a su curso al
momento de la
evacuacion, vy verifique
que este sea recibido por
su profesor, para que lo
contabilice en la
asistencia de su curso.




evacuacion, informe
inmediatamente a los
monitores de apoyo
mas cercano, para que
se reintegre a su curso.

Alumnos,
Apoderados
y visitas

Todos

- Mantenga I3
Calma

- Avise
inmediatamente al
personal del

establecimiento.

- Espere la alarma
y dirijase de forma
controlada junto a su
profesor hacia donde le
indiquen los

monitores de
seguridad.

- Al salir no debe
correr ni gritar. En caso
que se encuentre en el
segundo piso deberd
circular por su costado
derecho, mirando los
peldanos y tomandose
del pasamano.

- No se devuelva al
lugar donde se
encontraba, por
ninguna pertenencia.

- En caso de
transitar por lugares
con gran cantidad de
humo, hagalo gateando,
ya que el aire limpio lo
encontrara mas
cercano al suelo.

- No
lugar
donde estaba, hasta

reingrese a

que haya concluido la

pere la alarma vy las
instrucciones, no actue
por iniciativa propia

-No corra ni grite.

- Asista a sus
compaheros

mas necesitados y
asegurese que todos
puedan ponerse a salvo.

- Si esta en el bafo
o pasillos, o simplemente
en una clase de
gimnasia, intégrese al
grupo mas cercano que
esté evacuando e informe
al profesor a cargo del
grupo.




emergencia y sea
comunicado por sus
profesores.

-En caso de encontrarse
en otro sector, en el
patio, en la cancha,
biblioteca o bafo, y se
ordena una evacuacion,
deberd integrarse en al
grupo mas cercano, sin
necesidad de volver a
su propio sector o lugar

donde estan sus
pertenencias. En este
caso

informe

inmediatamente al

profesor que esté a
cargo del curso que ud.
se ha integrado a su
evacuacion.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES

RESPONSAB | TIPO PROCEDIMIENTO MEDIDAS DE
LE DE CONTROL
PRIMEROS ACCIDENTE

AUXILIOS

Usted es la persona
que puede ayudar,

Caida a | -Limpie e higienice
. tenga en cuenta que
nivel y | sus manos .
. el accidente por ser
desnivel

- Revise la herida| imprevisto nos
genera sorpresa,
incertidumbre,

(sobre 2 mts
de altura) - Si hay
sangrado superficial
utilice el




botiquin de

emergencias y
realice los
procedimientos del
protocolo de

Primeros Auxilios del
Colegio Montahue.

-Si la caida es de
altura, verifique si
hay pérdida de
conciencia

- Llame
inmediatamente al
numero de

emergencia, abrigue
al accidentado, no
intente  moverlo ni
trasladarlo. Esto
puede agravar mas la
situacion.

Cortes

-Limpie e higienice
Sus manos

- Revise la herida

- Si hay sangrado
superficial utilice el

botiquin de
emergencias y
realice los
procedimientos del
protocolo de

Primeros Auxilios del
Colegio.

angustia y ansiedad,
es

primordial mantener
la calma, no entrar
en panico, la salud
del lesionado
inicialmente esta en
sus manos, por lo
tanto:

1. CONSERVE LA
TRANQUILIDAD PARA
ACTUAR CON
SERENIDAD,
RAPIDEZ

Y

SEGURIDAD

2. ACTUE

SI TIENE
SEGURIDAD ENLO
QUE VA A
HACER, SI DUDA ES
PREFERIBLE NO
HACER

NADA (una mala
evaluacién del
accidentado conlleva
probablemente a
agravar la salud del
mismo).

3. Pregunte a los
testigos (si los hay)
DE QUE

MANERA OCURRIO

EL ACCIDENTE.
Esto
ayuda a evaluar la
intensidad del golpe
recibido, caida,
desmayo, etc.

4. DE
ORDENES CLARAS Y
PRECISAS




- Si por la

profundidad el
sangrado no se
detiene, dirijase al

centro meédico mas
cercano.

5. Informe al

apoderado del
alumno lo ocurrido,
para que éste vigile el
comportamiento del

alumno las primeras
24 horas del
accidente y le
confirme el estado de
salud del alumno.

6. Realice la
investigacién del
accidente.

Golpes

en contra o
por con
sangrado

-Limpie e higienice
SuUS manos

- Revise el golpe

- Observe

si tiene cuerpos
extranos
incrustados o si los
huesos ceden al

tacto. En
€S0S casos, no hay
que tocar la

herida y acudir
a urgencias.
-En  caso contrario
aplique frio local con
hielo envuelto en un
pafo.
- Observe si el
hematoma va en
aumento, y en este
caso acuda al centro
médico
mas cercano.




Quemadura
por reactivo
o fuego

-Refresque Ila zona
quemada se debe
aplicar agua en
abundancia (10 a 20
minutos) sobre la
superficie quemada,
evitando que sea
muy fria, porque
puede producir
hipotermia.

Previamente, hay que

quitar al guemado

ropas, joyas y todo
aquello que
mantenga el calor.

-Envolver la lesion
con gasas o pafnos
limpios, humedecidos
en agua. El vendaje
ha de ser flojo.

- Si la quemadura es
por reactivos
quimicos, debe cortar
lo mas rapidamente

posible la ropa
empapada por el
acido. Echar

abundante agua a la
parte afectada. Si
esta capacitado,
intente neutralizar
con un reactivo.

- Por otros productos
quimicos. En general,
lavar bien con agua y
jabon.




Proyeccion
de particulas

Inmediatamente

después

del accidente irrigar
los dos o0jos del
accidentado con

grandes cantidades
de agua. El alumno
debe mantener los
ojos abiertos, de tal
modo que el agua
penetre debajo de los
parpados.

Continuar con la
irrigacion por
lo

menos durante
15 minutos.




PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO

CARGO NOMBRE SUSTITUTO RESPONSABILIDAD
Director Pilar Mendoza Juan Pablo Durante el Sismo
Colegio Martinez

Montahue

- Mantenga la calma

- Aléjese de ventanales y lugares de
almacenamiento en altura.

-Busque proteccion debajo de escritorios o mesas.

Después del Sismo

- Al oir la alarma de evacuacién, actué de forma
tranquila y colabore con promover la calma. Dirijase
hacia la zona de seguridad.

- Controle y compruebe que cada monitor de
apoyo esté evacuando completamente a los integrantes
del establecimiento.

Coordinador

Daniel Ochoa

Cidalia Barlow

Durante el Sismo

Monitor de

Gonzalo Oyarziin

Monica Mora

de

Seguridad y

Primeros - Mantenga la calma

Auxilios .. . . .
- Protéjase debajo de escritorios o mesas.
D < | Sism
- Verifique rapidamente las condiciones del Colegio,
apodyese en los monitores y sus sectores, para tener una
idea real del suceso.
- Determine la evacuacion del colegio, conforme a
las condiciones en las que se encuentre.
- Dé la Alarma
- Convoque al comité de Emergencia rapidamente a
través de los sistemas de comunicacion internos.
- Entregue los primeros auxilios en caso de ser
necesario.
-Pdngase en contacto con servicios de emergencia, si
fuese necesario.

Monitor de Alexis Zumaran Renato Riquelme .

apoyo 1

- Mantenga la calma




apoyo 2

Monitor de
apoyo 3

Alexis
Zumaran

Pilar
Mendoza

-Protéjase debajo de escritorios o0 mesas.

Monitor de apoyo (1)

-Corte la luz del colegio en el tablero principal

Monitor de Apoyo (2)

-Corte la llave de paso principal del gas inmediatamente

Después del Sismo

- Disponga estado de alertate

- En caso de encontrarse fuera de su area
establecida, utilice el camino mas corto para llegar a su
sector, siempre y cuando sea posible realizarlo. Si esto
implica riesgo vital, no lo haga.

- Reporte cualquier condicién anémala al
Coordinador de Seguridad (caida de un arbol, un
accidentado, rotura de un ventanal, etc.)

-Al llegar a su sector inicie la evacuacién por la ruta
autorizada, por el coordinador de seguridad.

-En caso que se encuentre en el segundo piso, haga
circular a las personas por el costado derecho de éstas,
procurando utilizar pasamanos.

-Luego traslade a los alumnos y profesores a la “zona de
espera segura” correspondiente a su sector para dirigirse
de manera ordenada a la “zona de seguridad” u otra que
se designe en el momento.

-Recuerde revisar bafios, pasillos y otras salas,
cerciorandose que no quede ninguna persona en su
sector.

Profesores

Todos

Durante el Sism
- Mantenga la calma y permanezca en su lugar.

- Aléjese de ventanales y lugares de
almacenamiento en altura.

-Busque proteccion debajo de escritorios y mesas, dé el
ejemplo.




-Si esta en los pasillos o en el bafio busque llegar a su
sala por la via mas cercana, siempre y cuando sea
posible.

-Si esta en la cancha debe sentarse junto a sus
alumnos y esperar las instrucciones.

- Si estd en recreo y se encuentra en el patio u
otros espacios comunes, dirijase a la zona de espera
segura mas cercana o a la zona de seguridad.

D < | Sism

-Una vez que finalice el sismo, tome su libro de clases y
espere la orden de evacuacidn, oird una alarma que le
dara la senal para que esté preparado.

-Siga las instrucciones del monitor de apoyo

-Evacue sélo cuando se lo indiquen, abandone
siguiendo la ruta de evacuacién autorizada y apoye a
los mas vulnerables, personas en shock o nifios
pequeiios.

-Mantenga la calma. Al salir no se debe correr. Dé la
pasada a otros para evitar aglomeraciones.

-Al salir, debe verificar que ningdn alumno quede en la
sala, no permita que ellos corran, ni griten, apoye a
guien mas lo necesite y en caso que este en el segundo
piso, deberan circular por su costado derecho, mirando
los peldafios y tomandose del pasamano.

- No permita que sus alumnos se devuelvan al
lugar donde se encontraban, por sus pertenencias.

- No reingrese al lugar donde estaba, hasta que
haya concluido la emergencia y sea comunicado por
el comité de seguridad.

- Pase lista a sus alumnos para verificar si la
totalidad de los alumnos evacuaron, y entregue el
reporte de la cantidad de alumnos al Coordinador de
Emergencia.

Alumnos,
apoderados
y visitas

Todos

Durante el Sismo

- Mantenga la calma y permanezca en su lugar.




- Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en
altura.

- Busque proteccidn debajo de escritorios y mesas.

- Si esta en los pasillos o en el bafio, busque refugio en la
sala mas cercana e informe al profesor.

- Si esta en la cancha, debe sentarse y esperar las
instrucciones.

Después del Sismo

- Una vez que finalice el sismo, espere la orden de
evacuacion. Oira una alarma que le dara la sefial para que esté
preparado.

- Siga las instrucciones del monitor de apoyo.

- Evacue solo cuando se lo indiquen. Abandone siguiendo
la ruta de evacuacion autorizada y apoye a los mas vulnerables,

personas en shock o nifios pequefios.

- Mantenga la calma. Al salir no se debe correr; dé la
pasada a otros para evitar aglomeraciones.

- En caso de estar en clases en el segundo piso, al bajar
circule siempre por el costado derecho, mire los peldafios y
tdmese del pasamano.

- Dirijase a la zona de espera segura o zona de seguridad,
segln corresponda.

- Si se integrd a otro curso, dé aviso inmediato.




PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE PECHA DE UN ARTEFACTO EXPLOSIV

Si usted sospecha sobre un bulto con caracteristicas que llamen la atenciéon, por
haber sido dejado, abandonado u olvidado, cercano al Colegio.

Avise de inmediato a personal del establecimiento indicando el lugar exacto donde se
encuentra el bulto sospechoso. El personal avisara al Coordinador de Seguridad para
ponerlo al tanto de la situacidn.

Aléjese del lugar. En caso que se le indique, siga el procedimiento de evacuacién
general. ADVERTENCIA: Por su seguridad, esta estrictamente prohibido examinar,
manipular o trasladar el bulto, paquete o elemento sospechoso.

El coordinador de seguridad debe verificar la existencia de forma visual, del presunto
artefacto explosivo y de ser necesario dar aviso inmediato a Carabineros.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE EMERGENCIA A UN VECINO

En caso de Emergencia a un vecino se deben considerar los siguientes aspectos:
a. Dé aviso a las autoridades de la comuna.

b. Evalle si la emergencia puede afectar la seguridad y la salud de las personas
al interior del Colegio o puedan afectar las instalaciones.

C. Si puede afectar a las personas se debe conformar el Comité de Emergencia
para evaluar la situacién.

d. En caso de ser necesario, el comité de Emergencia tomara una posicion de
defensa a la integridad de sus alumnos y docentes.

e. La evacuacion hacia la zona de seguridad dependera del analisis establecido
por el Comité de Emergencia.



PROCEDIMIENTO EN CASO DE FUGA DE GAS

Oyarzun

CARGO NOMBRE PROCEDIMIENTO

Directora Colegio | Pilar - Mantenga la calma

Montahue Mendoza
- Abra puertas y ventanas
- De aviso inmediato al
Coordinador de Seguridad.
- No apague luces, ni manipule
interruptores y aparatos eléctricos.
- Apague artefactos incandescentes
(estufas, mecheros, etc.)
- Espere la alarma para proceder a
realizar la evacuacién conforme a lo
dispuesto.

Coordinador de | Juan Pablo | - Mantenga la calma

Seguridad y | Martinez Ab ‘ ¢

Primeros Auxilios ra puertas y ventanas
- No apague luces ni manipule
interruptores y aparatos eléctricos.
- Verifique que Monitores de apoyo,
hayan cortado la llave de paso de gas y
electricidad del establecimiento.
-Active la alarma si la emergencia lo
amerita y procedan con el procedimiento
de evacuacion.
-Llame a bomberos si amerita la
emergencia.

Monitor de apoyo (1) | Alexis Monitor de apoyo (1)

Zumara
n -Corte la luz del colegio desde el tablero

principal.

Monitor de apoyo (2) | Gonzalo




Monitor de apoyo (3) [ Alexis Monitor de A 2
Zumaran o
-Corte la llave de paso principal de gas
inmediatamente
Todos los Monitores
- Disponga estado de alerta
- Mantenga la calma
- Abra puertas y ventanas
- No apague luces ni
manipule interruptores

- De aviso inmediato al Coordinador
de Seguridad
- Espere la Alarma proceder a
realizar la evacuacion conforme sea el
caso.

Profesores Todos - Mantenga la calma
- Abra puertas y ventanas
- No apague luces ni manipule
interruptores
- De aviso inmediato al
Coordinador de Seguridad.
- Espere la Alarma para proceder a
realizar la evacuacién conforme sea el
caso.

Alumnos, Todos - Mantenga la calma

Apoderados _ _

y Visitas. - No apague luces ni manipule

interruptores
- De aviso inmediato al Profesor

- Espere la Alarma para proceder a
realizar la evacuacion conforme sea el
caso.




EQUIPAMIENTO PARA SEGURIDAD

ELEMENTO
EQUIPAMIENTO DE PROTECCION CANTIDAD UBICACION
PERSONAL
Contenido:
Chalecos
reflectantes
Silbatos
Mascarillas
o Gabinetes de |,
Comite de |seguridad Ubicacion:
seguridad
Sala de profesores
Segundo piso
Proyecto casa
Oficina Inspector
Comunicacion Megafono 1 Oficina Inspector
y alarma
Extintores 10 Colegio
Extincion Patio (entrada y patio
Red Humeda 2 proyecto casa)
Camilla 1 Oficina Inspector
Manta 1 Oficina Inspector
Rescate
Botiquin 1 Oficina

EJERCICIOS Y SIMULACROS

La realizacion de los ejercicios de evacuacion cumple la vital funcién de preparar a
los alumnos e integrantes del Colegio Montahue, a fin de que conozcan cémo deben
actuar en caso de presentarse una emergencia real y asi no ceder al panico al
encontrarse sometido a presiones externas y ajenas a su vida normal.

4

INFORMACION PARA AUTORIDADES LOCALES



Este Plan se encuentra en conocimiento del ministerio de educacion provincial norte,
y en secretaria del Colegio Montahue.

ANEXO A: TELEFONOS

STITUCIONES LEFONO FIJO  LEFONO MOVIL
bulancia (SAMU) 1

mberos 2

rabineros 3

rabineros Plan Cuadrante 070018

RSONAL COLEGIO MONTAHUE LEFONO FIJO  LEFONO MOVIL

cretaria 2248 8774 9333 6042
an Pablo Martinez 8671 9583
ar Mendoza 9316 3622

Xis Zumaran 68456616



ANEXO B: REGISTRO CAPACITACION

COLEGIO MONTAHUE FECHA

TEMAS TRATADOS

NOMBRE COMPLETO | CARGO | RUT FIRMA
ACTA

A traveés de esta acta declaro haber recibido la capacitacion sefalada. Ademas
de haber sido informado de los riesgos que involucran las labores gue
desarrollaré en mi trabajo, asi como las medidas preventivas que debo tomar
para que cada labor que realice se haga en forma segura.

INSTRUCTOR CARGO

FIRMA DURACION




ICOLEGIO MONTAHUE FECHA

TEMAS TRATADOS

MBRE COMPLETO RGO T A

ACTA

A través de esta acta declaro haber recibido la capacitacion sefialada. Ademas de
haber sido informado de los riesgos que involucran las labores que desarrollaré en
mi trabajo, asi como las medidas preventivas que debo tomar para que cada labor
gue realice se haga en forma segura

INSTRUCTOR CARGO

FIRMA DURACION




ANEXO D: PLANO DE EVACUACION

ZONA DE SEGURIDAD

ZONA AMARILLA

ZONA VERDE

ZONA AZUL

ZONA DE
SEGURIDAD

1

' COLEGIO
A MONTAHUE
L

)I[ 1‘_ B = L 4 g

Fecha de Aprobacion | Fecha Actualizacion | N° de Version

Octubre 2025 Octubre 2025 03




7.2, PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD COLEGIO MONTAHUE LA SERENA

Esta versidn del Plan de Seguridad del Colegio Montahue de La Serena cuenta con la

siguiente informacién:

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:

En construccion

En construccidn | En construccidon

Cargo: Asesor experto en
Prevencion de riesgos

Cargo: Directora
Académica

Antecedentes:

Nombre del Establecimiento

Colegio Montahue La Serena

Modalidad (Diurna/Vespertina)

Diurna

Niveles Parvulario y Basico
Direccion Pampa Baja Huerto 22
Sostenedor Fundacién Educacional Montahue

Nombre Directora

Mariela Quinteros

Nombre Coordinador(a) Seguridad
Escolar

Mariela Quinteros

RBD

20307-6

Otros (web)

www.colegiomontahue.cl

Redes Sociales

Afo de Construccion del Edificio

2011

Ubicacion Geografica

Region de Coquimbo, La Serena

Otros

Comprension del riesgo en el establecimiento educacional

Riesgo

Se define como la probabilidad de exceder un valor especifico de danos sociales, ambientales y
econdémicos en un lugar dado y durante un tiempo de exposicion determinado. También se puede
contextualizar como el resultado entre la interaccion de amenazas naturales o antropicas y
condiciones de vulnerabilidad. Sin embargo, para la elaboracién del PISE es necesario
considerar la conceptualizacién del riesgo, la cual se determina por la relaciéon entre amenaza,
vulnerabilidad y capacidad.

El riesgo esta relacionado con la probabilidad de que un sistema sufra dafio, determinado por:

° La ocurrencia de un evento o incidente (amenaza).


http://www.colegiomontahue.cl/

° La susceptibilidad del sistema frente a éste (vulnerabilidad).

° La capacidad del sistema para dar respuesta frente al evento o incidente (capacidades o
recursos).

Esta relacién, propicia una vision general, donde el riesgo puede ser visto como causa, y su
efecto la ocurrencia de emergencias, desastres y catastrofes. Lo anterior plantea un trabajo en el
cual se considere un analisis tanto de las amenazas como de las vulnerabilidades, de manera
que sea una labor integrada entre estos elementos. A su vez, es importante identificar, o bien
desarrollar, capacidades en la comunidad educativa para prevenir distintos tipos de riesgos o
mitigar sus efectos.

Amenaza

Se concibe como un factor externo de riesgo, representado por la potencial ocurrencia de un
evento en un lugar especifico, con una intensidad y duracién determinada, no predecible. Si bien
la amenaza se define como un factor externo en relacion a un sistema, es necesario sefialar que
las amenazas pueden provenir tanto de la naturaleza como de la organizacion del sistema
mismo, es decir, se pueden clasificar como amenazas de origen natural o como amenazas
producto de la actividad humana o antrépica.

En un Establecimiento Educacional se pueden encontrar diversas amenazas de origen humano,
provocadas de forma intencional, involuntaria, por negligencia, error o hecho fortuito; por
ejemplo: alimentos en mal estado, situacién que podria derivar en una diarrea u otros como
baldosas dafiadas, basura en pisos que podrian ocasionar caidas, golpes, heridas cortantes,
instalaciones eléctricas en mal estado, imprudencia de un conductor o de un estudiante al cruzar
la calle, entre otros. Se deben contemplar también las barreras del entorno, tales como las
Barreras Arquitecténicas Urbanas (BAU) que corresponden a amenazas de origen humano, toda
vez que son asociadas a intervenciones fisicas del entorno que presentan deficiencias de disefo,
construccion, mantencion y uso que afectan negativamente la funcionalidad de las personas en
situacion de discapacidad. Junto con la clasificacién de acuerdo al origen, las amenazas también
pueden ser clasificadas de acuerdo la forma de manifestacion.

° Subita: Son aquellos eventos de desarrollo intempestivo y/o violentos. Por ejemplo:
sismos de mayor intensidad, explosiones quimicas, entre otros.

° Lenta: Son aquellas de lento desarrollo, se caracterizan por el dafio sistematico producido
por un periodo de tiempo. Por ejemplo: sequias, contaminacién ambiental, desertificacién, entre
otras.

Vulnerabilidad

Factor interno de riesgo de un sujeto, objeto o sistema expuesto a una amenaza, que
corresponde a su disposicién intrinseca de ser dafiado. La vulnerabilidad se



conceptualiza como un producto social, que se refiere a la propension o susceptibilidad, derivada
de la estructura y funcionamiento de un sistema social, a sufrir dafo, lo cual se va a traducir en la
capacidad (o falta de capacidad) de una comunidad de anticipar, sobrevivir y resistir y
recuperarse del impacto de una situacién de desastre.

° Factores que configuran la vulnerabilidad:
° Factores geograficos y climaticos: Condiciones propia de una zona.
° Factores estructurales:  Caracteristicas de asentamientos humanos

e infraestructura.
° Factores econdmicos: Procesos productivos, utilizacion de los recursos econémicos.

° Factores socioculturales: Caracteristicas de las relaciones humanas y de sus
organizaciones.

Ejemplos de vulnerabilidad en un Establecimiento Educacional:
° No cuenta con recursos econdomicos para su implementacion del PISE.

° Se encuentra ubicado en borde costero en zona de amenaza de tsunami o bajo la linea
de seguridad ante tsunami.

° No cuenta con encargado/a o coordinador/a de seguridad escolar.

° Carencia de semaforo, cruces habilitados o presencia de vias con alto flujo vehicular en
las inmediaciones del Establecimiento Educacional.

° La comunidad educativa no se ha preparado adecuadamente para enfrentar un accidente
0 una emergencia.

° La sefalizacion, alertas y medidas de prevencion y emergencia no son accesibles a las
personas en situacion de discapacidad.

° No cuenta con monitores con conocimiento de lengua de sefias chilena (LENSE), en caso
de estar en contacto con personas con discapacidad auditiva.

° El entorno presenta Barreras Arquitectdnicas Urbanas (BAU) lo que dificulta la
evacuacion a zonas de seguridad.

Capacidad

Es la combinacion de fortalezas y recursos disponibles dentro de una comunidad, sociedad u
organizacién que puedan reducir el impacto o los efectos de un evento o desastre, es decir,
reducir el nivel de riesgo. Puede incluir medios fisicos, institucionales, sociales o econémicos; asi
como cualidades personales o colectivas tales como liderazgo y gestion. La capacidad también
puede ser descrita como aptitud. El fortalecimiento de las capacidades para enfrentar situaciones
de riesgo emerge



como un factor altamente importante desde el punto de vista de la equidad social, pues una
escuela que presenta mayor vulnerabilidad por ser parte de un entorno fragil, posee pocas
herramientas para la superacion de una situacibn de emergencia. En este contexto, la
generacién de mayores y mejores capacidades permitira romper con una realidad de permanente
impacto para aquellos contextos en que levantarse de una situacidon de emergencia o desastre
se torna mas dificultosa.

Ejemplo de capacidades en un Establecimiento Educacional:

° Cuenta con un Comité de Seguridad Escolar, o bien es asumido por el Consejo Escolar o
el Comité Paritario, Encargada/o de Seguridad Escolar o Asistente de Educacién en el caso de
las escuelas rurales e internados.

° Tiene vias de evacuacion y zonas de seguridad sefalizadas accesibles (Braille,
Macrotipo, imagenes, etc.) y despejadas (libres de muebles u otros obstaculos).

° Ha impulsado o formalizado capacitacion en areas priorizadas, a través de la gestion con
distintas instituciones (Bomberos, Unidades de Salud, Carabineros, Defensa Civil, Cruz Roja,
Mutualidades, entre otros).

° Genera coordinaciones con organismos de primera respuesta (Ambulancia, Bomberos,
Carabineros, entre otros).

° Realiza ejercicios de simulacros y/o simulaciones para las diferentes amenazas.

° Cuenta con teléfonos de emergencia y otros medios de comunicacion, incluyendo
visuales (mensajes de texto, imagenes, videos) y tactiles (Braille o formas en relieve).

° Planifica Planes de Respuesta Inclusivos (Protocolos de actuacion frente a emergencia).
° Cumple con las normativas exigidas de infraestructura.

° Impulsa medidas, acciones, recursos, alertas/alarmas y sefialéticas accesibles y visibles

a cualquier miembro de la comunidad educativa.
° Difunde las normativas en situacion de catastrofe.

° El Establecimiento Educacional promueve factores protectores psicosociales.



Nombre del establecimiento
educacional

COLEGIO MONTAHUE LA SERENA

Nivel educacional
Pre-Basica

Direccion
Comuna/Region

N© de pisos

N° de subterraneos
Superficie construida m?

Capacidad maxima de
ocupacion

Generalidades

OEducacion [Educacion [JEducacion
Basica Media

PAMPA BAJA HUERTO 22
LA SERENA

1

0

Mapa de riesgos

EN PROCESO...



ANEXO 6: PROTOCOLO DE ACTl!ACIéN FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

De acuerdo a las orientaciones de la SIE en atencidon a considerar en un solo
Reglamento las disposiciones de los niveles de educacion parvularia y los niveles de
educaciéon basica y media, se ha estructurado este protocolo considerando las
particularidades del nivel parvulario en lo que corresponda, lo que se indica en cada
caso, mencionando las acciones y responsables segin su denominacién particular
(Parvulo, Educadora, etc.).

1. Objetivos

- Establecer las medidas y estrategias de prevencién de situaciones de
vulneracién de derechos de los parvulos y estudiantes.

- Establecer las etapas, acciones, plazos y los responsables de implementar las
acciones vy criterios del protocolo especifico para abordar situaciones que constituyan
una vulneracién a los derechos de los estudiantes y parvulos.

2. Conceptos Generales Vulneracion de derechos del nifio, nifia o adolescente:
Para todos los efectos del presente Protocolo Escolar consideraremos como
vulneracién, toda accién u omision que transgrede los derechos del estudiante o
parvulo, cometida por quienes tienen el deber de cuidado directo, cuyo resultado es
la deficiente satisfaccion de sus necesidades fisicas, sociales, emocionales y
cognitivas, y el efectivo ejercicio de sus derechos. Seran especialmente consideradas
aquellas vulneraciones que atentan contra el derecho a la educacion y a la integridad
fisica y psicoldgica del estudiante o parvulo, cometidas por quienes tienen su cuidado
legal, tal como padre, madre, tutor o curador. También se consideran las acciones de
transgresion de derechos cometidas en el contexto escolar, por los miembros adultos
(docentes y asistentes de la educacidon), en la medida que no sean conductas de
agresion o violencia escolar o agresién sexual dado que estas conductas estan
reguladas por sus protocolos especificos.

Para los efectos del presente Protocolo se consideran acciones de vulneracion entre
otras, las siguientes:

a. Negligencia parental y abandono: Descuido o falta de atencion de las
necesidades fisicas y emocionales de un nifio, estando los adultos a cargo del mismo
en condiciones de poder proveer un ambiente de bienestar, cuidado y buen trato. Es
un tipo de vulneracién por omision, en la que el nino no recibe las condiciones
basicas de sobrevivencia y bienestar, tales como, falta de alimentacion, inasistencia a
controles médicos, descuidos en la higiene, incumplimiento de tratamientos médicos,
multiples accidentes por descuido, falta de correspondencia emocional, entre otros.



En cuanto a las obligaciones escolares, también se considera negligencia parental las
inasistencias injustificadas, atrasos reiterados (cinco durante el mismo mes) y la
falta de correspondencia en el cumplimiento de las obligaciones del apoderado.

b. Maltrato psicoldgico: Conductas dirigidas a causar temor, intimidar y controlar
la conducta del nifo, tales como hostigamiento verbal, insultos, descalificaciones,
amenazas, rechazo implicito o explicito. El hostigamiento basado en la discriminacion
por raza, religion, sexo, género, NEE, entre otros, también se considera maltrato
psicoldgico, asi como ser testigo de violencia intrafamiliar.

C. Maltrato fisico: Cualquier acciéon negligente, no accidental, por parte de los
adultos a cargo que provoque dano fisico, visible o no, al nifio. Puede tratarse de un
castigo Unico o repetido y su magnitud puede ser leve, moderada o grave, cause o
no lesién corporal. Si las hay, se debera realizar la denuncia correspondiente, luego
de la constatacién de lesiones en el centro de salud que corresponda al territorio en
que se encuentre emplazado el colegio. En caso de ocurrencia de lesiones, se
activara este protocolo y la denuncia.

d. Abandono Emocional: Es la falta persistente de correspondencia a las sefales
(llanto, sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los estudiantes que
buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccion y
contacto, por parte de una figura adulta estable, especialmente referida a las
necesidades relacionadas con su progreso escolar.

3. Activacion del protocolo: El Protocolo de Vulneracion de Derechos se activa
cuando: Cualquier miembro de la comunidad toma conocimiento de una situacion de
vulneracién de derechos de un estudiante o parvulo (de condicidn regular en el afio
académico), ya sea por el mismo que devela la situacién o por un tercero que
informa a algun miembro del Colegio.

4. Medidas y estrategias de prevencion de situaciones de vulneraciéon de
derechos: Reconociendo que las acciones que activan el presente Protocolo
principalmente se verifican fuera del establecimiento, por quienes son llamados por
ley a ser los custodios de sus hijos/as menores de edad, el Colegio establecera las
siguientes medidas y estrategias de prevencion. Adicionalmente, se consideran las
medidas a adoptar dentro del contexto de las actividades escolares, en cuanto sea
éste el lugar de la vulneracion por parte de un funcionario del Colegio.



4.1. Medidas de prevencion

° Registro diario de asistencia a clases, y puntualidad a cargo de docentes y
funcionarios administrativos.

° Registro y control de ingreso y retiro de los estudiantes o parvulos durante y
al finalizar la jornada.

° Contacto frecuente con las familias a través de entrevistas, reuniones vy
conductos regulares de atencion.

° Implementacion de Planes de Acompafiamiento frente a necesidades
particulares de estudiantes en ambitos de aprendizaje, emocionales y/o sociales,
especialmente respecto de aquellos estudiantes o parvulos de condicién del espectro
autista.

° Espacios visibles, con puertas con ventanas, para la toma de reuniones.

4.2. Estrategias de prevencién

° Trabajo con estudiantes y parvulos desde el curriculum o rutinas en educacién
parvularia, especialmente en tematicas de afectividad, autoproteccion y resguardo
de derechos.

° Trabajo con los Padres y Apoderados a través de talleres de fortalecimiento de
habilidades parentales.

° Capacitacion a profesores y asistentes de la educacidn en estrategias de
deteccidon temprana y gestién del presente Protocolo.

5. Denuncia obligatoria

El Art. 175 del Cdédigo Procesal Penal, letra e, sefiala: “Los Directores, inspectores y
profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, deben denunciar los
delitos que afecten a los estudiantes o parvulos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo
eximira al resto”.

Art. 176 del Cdédigo Procesal Penal, indica que las personas indicadas en el articulo
anterior deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al
momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal. La falta de denuncia
puede acarrear multas de hasta 4 UTM.



En caso que la vulneracion sea eventualmente constitutiva de delito como lesiones
graves por ejemplo, sefiales de violencia fisica o equivalentes, se procedera a
presentar la denuncia, de acuerdo a lo senalado, sin perjuicio de evaluar la
presentaciéon de una Medida de Proteccién ante Tribunales de Familia, Fiscalia o
derivacion a alguna otra entidad competente.

NOTA: El Colegio no investiga delitos, asi como tampoco recopila pruebas sobre los
hechos, dado que ello es competencia exclusiva de los Tribunales de Justicia. Se
mantendra, sin embargo, la disponibilidad de antecedentes académicos vy
administrativos del estudiante o parvulo en caso de requerirse por los tribunales de
justicia u otros organismos que lo soliciten formalmente al colegio. En caso que se
requiera al Colegio por estos antecedentes, el responsable de prestar la colaboracion
sera la directora o delegado en caso de imposibilidad o ausencia.

6. Protocolo de actuacion (vulneracién en general, maltrato parental y VIF)

a. Aspectos de general aplicacion: Desde que el Colegio toma conocimiento de la
situacion de vulneracién de derechos, se intentard resguardar la intimidad e
identidad del estudiante o parvulo involucrado. En las primeras actuaciones de ese
protocolo (atencidon al estudiante o parvulo que devela el hecho o evidencia de
vulneracién) se procurara que esté acompafado de un funcionario o de su
apoderado, cuando concurra al Colegio, previamente informado, evitando en todo
momento la sobreexposicion hacia la comunidad, la interrogaciéon o indagacién
inoportuna, no preguntando mas alla que lo que el estudiante o parvulo voluntaria y
espontdaneamente quiera compartir, de manera de evitar su revictimizacién. La
Direccién determinara la conveniencia de informar de la situacién al resto de la
comunidad, siempre resguardando la confidencialidad y proteccién, no siendo en
ningun caso obligatorio comunicarlo a la totalidad de la comunidad educativa.

b. Otros aspectos: Tanto en la activacion del presente protocolo como en cada
una de las etapas en que se desarrolla se consideraran los siguientes aspectos:

Medidas y forma de comunicacion con los apoderados/adultos supuestos
vulneradores: Para mantener la comunicacién necesaria con las familias se utilizaran
los conductos regulares de informacién del Colegio, privilegiando las entrevistas para
informar y acordar planes de trabajo casa-colegio, medidas de resguardo al
estudiante o parvulo, y acciones con el equipo de apoyo y de seguimiento. Siempre
se debera respaldar la informacién mediante la toma de acta. Los apoderados
estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de este protocolo asi
como aquellos funcionarios del Colegio que deban realizar una o mas de las acciones
gue se describen en el parrafo anterior.



Sin perjuicio de lo anterior, se debe tener especial cuidado en este punto si la
vulneracién de derecho proviene o se sospecha que proviene de parte de algun
familiar o adulto cercano al estudiante o parvulo, ya que puede existir resistencia a
colaborar. Lo mismo si la develacion de la situacion la realiza el mismo estudiante o
parvulo, puede generar una crisis familiar que obstaculice el proceso de resguardo o
reparacion, por lo que la determinacion de tomar contacto con algun familiar,
priorizando aquellos designados por el apoderado como adultos autorizados para el
retiro del estudiante o apoderado suplente, debe ser considerada y realizada con
prudencia.

Las medidas de resguardo dirigidas al estudiante o parvulo afectado consideran las
siguientes acciones:

° Activacion de medidas de apoyo socioemocional y pedagdgico, tales como
intervencion del equipo de Convivencia Escolar, andlisis de conveniencia en cuanto a
la eximicion del deber de asistir al Colegio por un tiempo prudente, reduccién de
jornada escolar, recalendarizacion de trabajos y evaluaciones, entre otras.

° La Direccion evaluard la conveniencia de la derivacion del estudiante a las
instituciones y organismos competentes.

° La decision de trasladar de funciones o modificar su carga horaria al docente,
educador o asistente de la educacion supuesto vulnerador, para evitar su contacto
con el estudiante o parvulo.

Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo socioemocional aplicables al
estudiante involucrado en los hechos que originan la activacion del protocolo.

e. Procedimiento para cumplir con la obligacién de poner en conocimiento de
manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una
vulneracién de derechos en contra de un estudiante.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de una vulneracién
de derechos del estudiante o parvulo, la Direccidn informa dicha situacién a través de
la plataforma del Poder Judicial o de manera presencial, a fin de poner en
antecedente al tribunal sobre la situacién y las peticiones que se realicen para
resguardar el derecho del estudiante o parvulo. Entre estas se encuentra la
posibilidad de solicitar una medida de proteccion a su favor.



7. Protocolos segun tipo de vulneracién de derechos del estudiante

1. Protocolo por negligencia o abandono parental
ETAPA Y ACCIONES RESPONSABLE PLAZO

ACTIVACION Todo aquel gue
1. Quien detecte la situacion lo informara detecte la MErindanie da

a Convivencia Escolar e Inspectoria. situacion. (1) las 24 horas desde

Se entendera gue se toma
activado el protocolo al momento de esta conocimiento
informacion. Convivencia
Escolar e

2. Convivencia Escolar Inspectoria
y/o Inspectoria informard a la

Direccion 1a activacion del Frotocolo.

DENUNCI

Dentro de las 24 horas
3. En caso de tratarse de un acto gue, Direccion,/ desde que se toma
eventualmente sea constitutivo de delito, la Convivencia P [F1 B 7Ty T A
Direccion™ o quien delegue, presenta |la Escolar

denuncia, segun el art. 175 del Codigo
Procesal Penal, sin perjuicio de evaluar la
presentacion de una Medida de Proteccidn
ante Tribunales de Familia, o derivacion a Convivencia

alguna otra entidad competente. Escolar

4. Se informa a los padres de la activacion

de protocolo.

INDAGACION Encargado
Convivencia y/o
5 El Encargado de Convivencia Escolar R
i b i i 10 dias habiles
y/o Inspectoria iniciara la Inspectoria /

indagacion sobre la situacion de negligencia
parental, una vez informado de la situacion por

el Profesor Jefe, educadora o funcionario.
: educadora. (5, 6)

b. Si se trata de ausencias al Colegio o
atrasos reiterados injustificados u  otras
negligencias parentales con consecuencias para
el progrese escolar del estudiante o parvulo se
debe sefialar el ndmero y fecha de los

episodios, las inasistencias y/fo atrasos.




Asimismo se debe presentar la evidencia de las
citaciones, entrevistas o Informacidn en la
plataforma a través de las que se ha puesto en
conocmiento del apoderado esta situacion.

b 8 Se considerara relterackdn cuando los
atrasos o episodios superen los S dentro del
mes.

8. Citacién al apoderado a través de
correp electrdnico institucional, se citard a
entrevista con el profesor jefe o Educadora. Si
no asiste sin justo motivo, el Encargado llamara

para averiguar el motivo y fijar una nueva
fecha.

9. , Convivencia Escolar en
caso de inasistencias reiteradas intermitentes o
sin justificacidn, y no habiendo concurrido el
apoderado a las citadones a entrevistas (iniclal
y segunda citacion), informara Subdireccion de
Formacion quien enviara una nueva citacion via
correo electrénico. De no tener respuesta, se
puede enviar correo certificado, informando el
motivo de la solicitud de su presencia en el
Colegio.

10. En caso de que aun asl no concurra, e
Colegio evaluara la denuncia ante el Tribunal de
Familia u organismos competentes (OLN o
equivalente) por vulneracidn de derechos del
estudiante o parvulo.

11. Si el apoderado concurre a la citacion a
entrevista para informarse que se activé
protocolo, se procurard llegar a un compromiso
parental para revertir los episodios, las
ausencias o retrasos. También se podran activar
medidas formativas y de apoyo pedagogico o
socioemocional, si se estiman procedentes.

12.  5i el estudiante o parwlo presenta
alguna necesidad de salud, NEET o NEEP
debidamente acreditadas con diagndstico
médica actualizado) u otra situaddn que
requiera un apoyo efectivo de su apoderado, el
Encargado de Convivencia Escolar, habiendo

convivencia
escolar (7a 10)

Inspectoria

Primera citacion: cinco
dias habiles de activado
el protocolo.

Segunda citacién: dentro
de los cinco dias

hablles siguientes a la
primera citacion.

Inmediatamente al

ocurrir |a segunda
Inasistencia injustificada.




recogido la  informacidn escolar mecesaria,
deberd ponerse en contacto con el apoderado
para informarse  del estado  actual  del
estudiante o pdrvulo y  activar el apoyo
conforme a las regulaciones internas  del
Colegio ¥ proceder al levantamiento de un plan
de trabajo conjunto casa-oolegio [Contenbdo en
el PAEC =i a5 estudiante de |a condicidn autista)

CIERRE

13. Habiéndose realizado las acciones de

acompafiamiento y evidenciando el progreso del 30 a 60 dias, sin perjulcio
estudiante, + Convivencia Escolar, | Conwivencia de que el seguimiento
informande a su profesor jefe (Educadora em | Escolar wfo pueda continuar.

cicho inicial) y Coordinacidn de Ciclo, procederd Inspectoria Fase post protocolo en
al cierre del protocolo v al registro en la carpeta caso de necesidad.

del estudiante o pardulo. Se informard del cerra
a la Direccitn del colegio.

NOTA: en caso de que la accidn de vulneracion provenga de un funcionario del
Colegio, las acciones de informacién a las familias, apoyo al estudiante o parvulo

y seguimiento seran las descritas en este protocolo. Se considerara adicionalmente

la posibilidad de trasladarlo de sus funciones directas con el estudiante o parvulo
supuestamente vulnerado, en la medida que el resguardo de derechos de éste asi lo
requiera y siempre que no implique un menoscabo laboral para el funcionario.

De acuerdo a lo establecido en el Dictamen 471 de la Direccion del Trabajo,

el funcionario no podra ser suspendido de sus funciones sino hasta que se dicte en su
contra la medida cautelar de prisién preventiva.

2. Protocolo de vulneracién; violencia intrafamiliar
ETAPA Y ACCIONES RESPONSABLE PLAZO
ACTIVACION
1. 5i un estudiante o pdrvulo llega al Colegio | Quien recibe la | Mdximo: 24
con lesiones fisicas evidentes o relata haber sido | Informacion (1) horas desde
golpeado o agredidoe fuera del colegio vy en su Que se toma
contexto familiar, quien evidencle las lesiones o | ENcargado  de | conocimiento
reciba el relato que espontinea y voluntariamente | COnvivencia
quiera compartir el estudiante o parvulo, deberd Escolar ) vio
brindarle contencidn emocional inicial, agradecerle | INSpectoria
la confianza e informarle que se debe activar el
protocolo e informar inmediatamente al Encargado

Denuncia:

de Convivencia yfo Inspectoria "

quien informard die @sta suacion a 1a tireccion. dentro de las
| 24 horac







situacion indicando el nombre del estudiante, diay

conocimiento

hora, relato, lo mas textual posible, quien se del hecho.
comunicara con la familia para informar la activacion
del presente protocolo. Constatacion

de lesiones:
52 % En todo momento se procurard resguardar Tan pronto se
la intimidad e identidad del menor. tome

conocimiento
4. Denuncia: En caso de tratarse de un hecho del hecho y
que revista las caracteristicas de delito, (lesiones se evalie la
graves, alto impacto en la conducta del nifio o | Direccion necesidad.
estudiante, signos evidentes de maltrato)” la -
Directora 0 quien delegue, presentara la denuncia | Convivencia Informacion a
previa consulta al asesor legal del colegio, segun el | Escolar y/o | lafamilia.
art. 175 del Cédigo Procesal Penal, sin perjuicio de Inspectoria De
evaluar la presentacibn de una Medida de inmediato.
Proteccién ante instituciones relacionadas, el
resguardo de derechos y la proteccion del
estudiante, OLN y/o Tribunal de Familia).
R Constatacion de lesiones. Cuando haya
sefiales fisicas de agresion y sea necesario constatar
lesiones, se informara de inmediato al apoderado u . )
otro adulto responsable del estudiante para que lo | “Onvivencia
traslade al centro asistencial correspondiente. escolar (5)
SEGUIMIENTO % -
6. Entrevista con el apoderado. Posterior a la — entrevista:
constatacion de lesiones o informacién previa al | Convivencia dentro de las 24
apoderadn ‘ Convivencia Escolar | Escolar horas siguientes
junto a Inspectoria y profesor jefe o Jefe de UTP de conocido el
educadora lo citard para una entrevista, en la que se y/o hecho.
procurard llegar a compromisos de cambio en la | Inspectoria

dinamica parental. Se debe dejar constancia por
escrito en la carpeta del estudiante o parvulo.

¥ e Junto con ello se deberan activar algunas de
las siguientes medidas formativas, pedagogicas y/o
de apoyo socioemocional para el estudiante:

-Plan de acompafiamiento y apoyo especializado al
estudiante segin necesidad (PAl en caso de alumno
de la condicidn autista).

-Activacion de contenidos en Hora de Orientacion, o
en actividad de rutina en educacién parvularia.
Informacién discrecional y procurando guardar la
confidencialidad del asunto, a todos los docentes o
educadoras del estudiante o parvulo o ciclo si fuese
necesario a fin de coordinar acciones de

Otros plazos
a-
seguimiento: 2
a 4 semanas
desde
activacion,
salvo necesidad
de ampliar
segun  estado
del estudiante.




acompafamiento, prevencian e informacion.
-Acompafiamiento sicoldgico a través de derivacidn y
coordinacidon con especialistas externos.
De todo lo que se acuerde se entregard la
informacion oportuna a las familias, procurando
mantener una constante comunicacidn y registro en
la carpeta fisica o virtual del estudiante o parvulo.
8. Durante las  siguientes semanas, el
ls Convivenria Escolar junto con la
Inspectoria i realizardn acciones de
monitoreo de seguimiento a fin de constatar el
progreso en la situacion del estudiante o parvulo. De
ello se informara a los apoderados y se dejara
constancia en la carpeta del estudiante o parvulo.

CIERRE - 30 a 60 dias, sin
9. Verificada la ausencia de nuevas situaciones | Convivencia perjuicio de gue
de wilneraridn Convivencia Escolar | EScolar ¥/o | el seguimiento
v/o Inspectoria , con el visto bueno | Inspectoria /' * | continde si hay

de la Direccidn procedera a cerrar el protocolo v nuevas acciones

registrar en la carpeta virtual o fisica del estudiante Direccidn (3)

0 5ea requerido.

o parvulo.
8. Otras situaciones de maltrato
a. Maltrato escolar por otro estudiante del Colegio

Si un estudiante o parvulo relata a un miembro de la comunidad escolar, haber sido
maltratado por un estudiante o parvulo del mismo Colegio, o si él mismo sospecha
gue un estudiante o parvulo esta siendo victima de maltrato por otro estudiante o
parvulo, se activara el protocolo de Maltrato Escolar de este Reglamento.

b. Maltrato escolar por un funcionario del Colegio

Si un estudiante o parvulo relata a un funcionario del Colegio haber sido maltratado
de cualquier forma, fisica o psicolégica por un funcionario del Colegio, o si existe
sospecha de ello, se activara el protocolo correspondiente sobre Maltrato Escolar.

C. Maltrato escolar por un apoderado u otro adulto del Colegio

En caso de que un estudiante o parvulo relate haber sido maltratado por un
apoderado u otro adulto no funcionario, en el contexto de una actividad oficial del
colegio, se procedera a activar el protocolo de Maltrato Escolar.

9. Instituciones relacionadas con el resguardo de derechos y la proteccién
del estudiante



En caso de sospecha o evidencia de un caso de vulneracion de derechos, maltrato,
violacidon o abuso sexual infantil concurrir o comunicarse con:

- Comisarias de su comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).
- Policia de Investigaciones (PDI).

- Tribunales de Familia.

- Fiscalia.

- Oficinas Locales de la Nifiez.

- Servicio Médico Legal.

- 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacién y orientacién
sobre casos de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia,
todos los dias con cobertura a nivel nacional.

- 147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y
adolescentes que se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a
situaciones de abuso sexual. Se entrega informacion, orientacién y se acoge la
denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del dia con cobertura a nivel nacional.

- 800 730800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato
infantil y abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 18:00 hrs.
Después las llamadas son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

- 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato: Infantil, de la
Corporaciéon de Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato
infantil y violencia intrafamiliar. Se entrega informacion, derivando el caso a la
institucion que corresponde, y aconsejando a quienes llaman muy afectados.
Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs.

- 22 639 9084: Centro de Victimas, de la Corporacién de Asistencia Judicial
CAVI: se puede consultar sobre asesoria legal para casos de delitos violentos que
generen lesiones graves y gravisimas, que tengan causas en las fiscalias (violacidn,
parricidio y explotacion sexual de nifios y nifias), entre otros. Oficina ubicada en
Arturo Prat #255, oficina 314, Edificio Oficinas Publicas, La Serena. Linea telefénica
600 818 1000. El horario de atencidon es de 9:00 a 18:00 hrs, de lunes a viernes.

10. Difusién del Protocolo El presente protocolo se pondra a disposicion de toda la
comunidad para su conocimiento a través de la pagina web del Colegio. Es
responsabilidad del Encargado de Convivencia Escolar y/o Director(a) coordinar la
socializacion de este protocolo por ciclo y a los distintos estamentos internos del
colegio. Junto con ello se dard a conocer a los apoderados; a los estudiantes, a
través del Centro de Estudiantes, a los parvulos a través de acciones formativas
dentro de la rutina; a los docentes, asistentes



de la educacién, personal auxiliar, personal administrativo y equipo directivo en
actividades de capacitacibn que se establezcan para el conocimiento de los
protocolos del Colegio.



ANEXO 7: PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS
DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD
DE LOS ESTUDIANTES

1. Contenido

- Estrategias y medidas de prevencion de posibles actos de abuso sexual o
hechos de connotacidn sexual respecto de estudiantes o parvulos del colegio vy,

- Protocolo de actuacion frente a la deteccidn de situaciones de abuso sexual o
hechos de connotacidon sexual del parvulo o estudiante.

2. Objetivo

- Describir las medidas y estrategias de prevencidon de situaciones de abuso
sexual y hechos de connotacidn sexual de los parvulos y estudiantes;

- Describir las etapas, plazos y los responsables de implementar las acciones y
criterios para activar el protocolo frente a situaciones que constituyan atentado
contra la indemnidad 44 sexual de nuestros estudiantes y parvulos.

3. Conceptos Generales El presente Protocolo, al hablar de “abuso sexual”,
comprende indistintamente las siguientes conductas (todas sancionadas en el Cédigo
Penal chileno):

a. Violacién: Consiste en el acceso carnal -o penetracidon- por la boca, ano o
vagina de un menor de 14 afios de edad. También sera violacién si fuera mayor de
14 aflos y la penetracién se realizare sin consentimiento o con un consentimiento
viciado, como si el menor de edad se encontrare privado de sentido, no pudiere
oponerse o si tuviese algun trastorno mental.

b. Estupro: Consiste en el acceso carnal -o penetracién- por la boca, ano o
vagina de un estudiante mayor de 14 afios, pero menor de 18, aprovechandose de
un consentimiento viciado, abusando de una anomalia o perturbacidon mental, de una
relacion de dependencia, de una situacion de grave desamparo, o de la inexperiencia
o ignorancia sexual del estudiante.

Garantia de proteccion del desarrollo normal de la sexualidad de los menores,
quienes no han alcanzado aun el grado de madurez suficiente para determinarse
sexualmente en forma libre y espontanea.

C. Abuso Sexual: Consiste en la realizacidon de cualquier acto de significacion o
relevancia sexual, distinto del acceso carnal -o penetracion-, mediante contacto
corporal con el estudiante o sin contacto pero que haya afectado los genitales, el ano
o la boca de un estudiante menor de 14 afios. También sera abuso sexual si el
estudiante fuera mayor de 14 afios y el acto de significacién o relevancia sexual se
hiciere sin su consentimiento o con un consentimiento viciado.



d. Corrupcidon de Menores: Consiste en la realizacién de cualquier accién de
significacion sexual realizada ante un menor de 14 anos, u obligarlo a realizar dichas
acciones, con el fin de procurar la propia excitacion sexual o la de un tercero.
También consiste en obligar al menor de 14 afios a ver o escuchar material
pornografico, y a obligarlo a enviar, entregar o exhibir imagenes o grabaciones de
sus genitales o los de otro estudiante menor de 14 afos. Finalmente, sera corrupcion
de menores en todos aquellos casos donde se realice alguna de las conductas
anteriores respecto de un estudiante mayor de 14 anos, pero menor de 18, cuando
no existiere consentimiento o existiere uno viciado.

e. Adquisiciéon y Almacenamiento de Material Pornografico Infantil: Consiste en
almacenar o adquirir material pornografico, en cualquier soporte, en cuya
elaboracion hayan sido utilizadas personas menores de 18 afos. Se entendera por
material pornografico toda representacion de menores en actividades sexuales
explicitas, reales o simuladas (por ejemplo con IA), o toda representacién de sus
genitales con fines primordialmente sexuales, o toda representacion de dichos
menores en que se emplee su voz o imagen, con los mismos fines.

f. Transmisién de Actividades Sexuales: Consiste en usar cualquier dispositivo
técnico que permita transmitir la imagen o sonido de una situacion o interaccién que
permitiera presenciar, observar o escuchar la realizacién de una accién sexual o de
una accion de significacion sexual, por parte de una persona menor de 18 anos.

g. Explotacion Sexual: Consiste en promover o facilitar la explotacion sexual de
un menor de 18 anos. Se entiende por explotacién sexual la utilizacion de una
persona menor de 18 afios para realizar una accién sexual o de una accion de
significacion sexual con ella, a cambio de cualquier tipo de retribucion.

NOTA. Para los efectos de este protocolo constituyen agresiéon sexual, aquellas
acciones de caracter sexual proferidas a un miembro de la comunidad educativa por
uno de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento del afectado, que se
materialicen por cualquier medio -incluyendo los digitales- dentro o fuera del
establecimiento educacional.

4, Activaciéon del protocolo

El Protocolo de abuso sexual o hechos de connotacion sexual contra un estudiante o
parvulo del Colegio se activa cuando:

Cualquier miembro de la comunidad toma conocimiento de una situaciéon de abuso
sexual o hechos de connotacion sexual contra un estudiante o parvulo ya sea que el
mismo devele la situacion o se informe por un tercero a algin miembro del colegio



5. Medidas y estrategias de prevenciéon de situaciones de agresion sexual
Reconociendo que las acciones que activan el presente Protocolo se pueden verificar
ya en el contexto familiar o social del estudiante o parvulo y también en el contexto
de sus actividades escolares, es que el Colegio establece las siguientes medidas y
estrategias de prevencion y resguardo de la integridad sexual de sus estudiantes o
parvulos.

5.1. Medidas administrativas

a. Funcionarios nuevos En los procesos de seleccién del personal del Colegio, se
solicitara a los entrevistados entre otros los siguientes documentos:

- Certificado de antecedentes actualizado.

- Certificado de no tener inhabilidades para trabajar en contextos escolares o
con menores de edad.

- Certificado de no encontrarse en el Registro de condenas por delito de Maltrato
Relevante y Trato Degradante.

b. Funcionarios antiguos:

A los funcionarios del Colegio; se les solicitara anualmente la renovacién de su
certificado de antecedentes. Personal externo que realiza labores en el colegio
(temporal o permanente). Las personas que trabajan en el Colegio y que son
contratadas por una empresa externa, deben ser debidamente acreditadas por dicha
empresa, quien se hace responsable de sus actos dentro del Colegio. En este sentido
se debera solicitar que se mantengan disponibles y comprobables sus referencias, se
exija el uso de una credencial y capacitacién en el presente instructivo. Deberan
asimismo entregar a la persona responsable de la empresa, al menos una vez al ano,
su certificado de antecedentes y quedar constancia escrita de que no estan en la lista
de personas inhabilitadas para trabajar con menores de edad o con condena por
delito de Maltrato Relevante. Sin perjuicio de lo anterior, la Direccién se reserva el
derecho de no permitir el ingreso a las personas que no considere idoneas.

5.2 Medidas de prevencién en el uso de bafos, camarines y espacios comunes del
colegio

a. Bafos

- Los banos estan separados para hombres y mujeres y debidamente senalados
con un cartel en la puerta de ingreso. Hay también en el Colegio bafo para uso
universal.

- Los bafios de los estudiantes y parvulos no deben ser utilizados por adultos ni
tampoco por personas ajenas al Colegio o de diferente nivel al que se haya
designado para el uso.



- Los banos de los adultos estardan debidamente sefalizados y no deben ser
utilizados por un estudiante o parvulo. Si un estudiante o parvulo presenta movilidad
reducida u otra dificultad para ir al bafio solo, podra solicitar ayuda y sera atendido
en la enfermeria previa autorizacion expresa del apoderado. Esta autorizacidon debe
quedar archivada en la carpeta del estudiante que presenta esta condicidon y tendra
vigencia solo para el afo en curso. Si un parvulo requiere apoyo en el cambio de
ropa porque se ha mojado, ensuciado u otra situacién que obligue al cambio de ropa,
se procedera de acuerdo al protocolo correspondiente, solicitando la concurrencia del
apoderado para asistir o bien, si el apoderado ha autorizado para que se le apoye, se
procedera de acuerdo a lo establecido en el Reglamento y se informara al apoderado.
En caso que se requiera el cambio de ropa de un estudiante de otro nivel, se
solicitard previamente la correspondiente autorizacién y se actuara segun lo descrito
en las regulaciones sobre educacién parvularia.

b. Camarines - Los camarines estan separados por hombres y mujeres. - Esta
prohibido que un estudiante de otro nivel al designado para el uso en ese momento,
ingrese al camarin en horario de los estudiantes de otros cursos inferiores o
mayores. Los camarines de los estudiantes no pueden ser utilizados
simultaneamente por adultos ni tampoco por personas ajenas al Colegio. En los
momentos en que sea necesaria la supervisién de los estudiantes en razén de una
emergencia en los camarines, ésta se hard al menos por dos adultos presentes,
desde un sector en que se mantenga la distancia necesaria para proteger la
intimidad de los estudiantes, y dando una alerta verbal de ingreso (alertar a viva voz
el ingreso). El mismo criterio se usara en caso de tener que ingresar a los bafios de
estudiantes o parvulos.

C. Atencién de Primeros Auxilios En caso de requerirse el cambio de ropa
justificado por una emergencia de salud, ya sea por un accidente, fractura, herida u
otras deberd procederse por la persona encargada en la sala de primeros auxilios en
presencia de otro funcionario del colegio, de preferencia del mismo sexo, debiendo
informarse de inmediato al apoderado de dicha situacién



d. Visibilidad externa En aquellos espacios en que se atiende a los estudiantes
tales como: salas de clases, salas de entrevistas, laboratorios, biblioteca, oficinas,
salas de entrevistas, etc. deberan disponerse puertas vidriadas o ventanas que
faciliten la visibilidad desde fuera. Lo mismo debe procurarse para aquellos lugares
en que se realicen actividades de apoyo psicolégico o psicopedagdgico. Los
estudiantes

o parvulos no podran permanecer en Biblioteca, Gimnasio u otras dependencias, sin
la supervisidon de un adulto. e. Entrevistas con estudiantes Para las entrevistas con
estudiantes o parvulos se debera privilegiar los espacios abiertos; de requerirse un
espacio cerrado, éste debera contar con visibilidad desde fuera.

f. Actividades fuera del colegio

En relacion a las actividades fuera del Colegio tales como salidas pedagdgicas,
jornadas, participacion en competencias o similares, los estudiantes o parvulos
deberan estar supervisados de acuerdo a lo que se indica en el correspondiente
protocolo (cantidad de adulto por estudiantes o parvulos en la actividad, y medidas
de resguardo). Para el traslado se utilizara transporte publico, contratado por el
Colegio o transporte en autos de padres o apoderados. Si no es posible o la actividad
no lo requiere, los estudiantes/parvulos podran ser trasladados por un adulto,
siempre y cuando vaya acompafado por otro adulto en el auto (apoderado, profesor
o funcionario del colegio). No podra viajar solo un adulto con un estudiante/parvulo
gue no sea su hijo. En caso de que esto no sea posible, debe existir autorizacién
expresa del apoderado del estudiante o parvulo. En caso de accidente de trayecto se
activara el seguro de accidentes de acuerdo a las reglas generales descritas en el
protocolo de accidente escolar.

6. Resguardo de derechos de los estudiantes en el contacto por redes sociales o
por otra plataforma o correo institucional que no sea el oficial del colegio

No estd permitido a los funcionarios del Colegio mantener comunicacion con los
estudiantes por redes sociales o por otra plataforma que no sea las oficiales del
Colegio. Tampoco se permite que los funcionarios graben, fotografien o suban
material a las redes sociales en las que se pueda identificar a los estudiantes o
parvulos. Solo se permite, previa firma del consentimiento informado, utilizar el
material audiovisual en que aparezcan estudiantes o parvulos y difundirlo a través de
la plataforma y los medios digitales oficiales del Colegio. Las grabaciones, imagenes
y otros registros audiovisuales deberan ser realizados por los funcionarios
expresamente autorizados por el colegio para ello.



7. Resguardo de derechos de los estudiantes en relacién a los Apoderados El
Colegio privilegia su labor educativa dentro de un contexto de orden y respeto. Por
tanto:

- El apoderado debera respetar los horarios de ingreso y salida del Colegio y las
normas sobre retiro anticipado que se consideran en el RICE.

- Si requiere una entrevista personal, debera solicitarla por los conductos regulares.
- Al apoderado no le esta permitido ingresar al Colegio a la zona de sala de
clases u otras, durante la jornada escolar. Al ingresar al Colegio debera informar en
Secretaria el motivo de su visita, persona de contacto y se registrard esta
circunstancia junto con la hora y el dia en que ocurra.

- El apoderado no debera interrumpir la jornada de su hijo con llamados por
celular, whatsapp u otro. En caso de emergencia debe llamar a los teléfonos del
colegio.

8. Estrategias de Capacitacién

a. Se realizard anualmente, una actividad de capacitacion a todo el personal
sobre aspectos normativos de la convivencia escolar con especial énfasis en el
resguardo de derechos de los estudiantes o parvulos e informacidn sobre los
protocolos institucionales.

b. Se realizara al menos anualmente una actividad de capacitacidon con los Padres
y Apoderados sobre ciudadania digital y el buen uso de las redes sociales u otros
temas sobre convivencia escolar que se requiera reforzar.

C. Capacitaciones al personal, docente y asistente de la educacién y educadores
en tematicas relacionadas con la identificacion de las sefiales de alerta, acciones
tempranas y contencidon emocional (primeros auxilios psicoldgicos y emocionales) y
activacion del protocolo de desregulacion emocional y conductual general y especifico
para estudiantes o parvulos autistas.

d. Activacion de acciones de promocion de la seguridad escolar, tanto a
apoderados como a funcionarios escolares, sobre la importancia de la puntualidad al
ingreso y retiro de la jornada escolar.

9. Estrategias con los estudiantes y parvulos

- Acciones del Plan de Sexualidad, Afectividad y Género, relativas a la educacién
socioemocional, afectividad, sexualidad y género y otras que se realizaran a través
de jornadas, actividades durante la Hora de PDP, a fin de fortalecer el
autoconocimiento, autocuidado y autoestima personal.

- Entrevistas con el profesor jefe y derivacion interna si es necesario.

- Contacto frecuente con las familias.



10. Existencia del Protocolo de prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en
el trabajo que establece estrategias de prevencidn de conductas contrarias al buen
trato en el colegio. De acuerdo a lo establecido en la Ley 21.643 sobre acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo, el colegio cuenta con estrategias de prevencién de
este tipo de conductas entre los funcionarios asi como de conductas de terceros (que
en el caso del colegio son principalmente estudiantes, ex alumnos, apoderados y/o
familiares del alumno) que puedan constituir agresién hacia los funcionarios. Dentro
de estas estrategias estdan por ejemplo, la posibilidad de acompafiamiento del
profesor en caso de una entrevista conflictiva con un apoderado, la existencia de
salas de entrevistas para los apoderados entre otras.

11. Juego sexual de exploracion y abuso sexual

Existen situaciones dentro del ambito escolar que, teniendo una connotacién sexual
no son propiamente atentados contra la integridad de los estudiantes. Se debe tener
cuidado en no catalogar como abuso una situacion entre dos nifios que puede
tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y
adecuadamente y no penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo,
las experiencias sexualizadas que pueden ocurrir entre estudiantes de una misma
edad, por ejemplo parvulos o niflos de corta edad, pero si se trata de conductas que
resultan agresivas o que demuestren un conocimiento que los niflos y nifas
naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o experimentado,
podria ser indicador de que uno de ellos esta siendo victima de abuso sexual, propio
o impropio por parte de otra persona.

En razén de lo mencionado es importante distinguir entre juego sexual y abuso
sexual:

JUEGO SEXUAL ABUSO SEXUAL
Ocurre entre nifios de la misma edad o | Es cometido por un estudiante con un
similar desarrollo fisico o cronoldgico mayor que la

victima o que presenta una exacerbacion de la
conducta sexual que no se corresponde con la
etapa del desarrollo.

Mo existe la coercidn Ellos buscan preferentemente complacer sus
propias necesidades sexuales inmaduras e
insatisfechas, en tanto la victima percibe el acto
como abusivo e impuesto.

No obstante las caracteristicas del juego sexual entre nifios y nifias, es importante
que la comunidad establezca limites con la finalidad de evitar que se pueda
transformar en una situacién de vulneracion y agresién. De alli que no se permiten
manifestaciones de afecto o connotacién sexual dentro del Colegio o en actividades
oficiales del mismo. Si se recibiere una denuncia o se detectan actos de este tipo, a
los estudiantes involucrados se aplicaran las medidas sefialadas en




el Reglamento Interno Escolar, dejando constancia en su hoja de vida, en términos
genéricos a fin de no exponer al estudiante. Junto con lo expuesto y en cumplimiento
de las exigencias legales relativas a la no discriminacién, no se distinguira, al
momento de aplicar las medidas sefaladas en el RICE relacionadas con la
manifestacion de expresiones de afecto y conductas de connotacién sexual, en razon
de la identidad de género de los estudiantes involucrados. A todo evento se tratara
de una conducta no alineada con el Proyecto Educativo del colegio y por tanto,
posible de sancionar. Se hace hincapié que la responsabilidad en la formacién y
desarrollo de la identidad sexual de nuestros estudiantes corresponde esencialmente
a los padres, sin perjuicio de los deberes del colegio en materia de educacion para la
afectividad y sexualidad. Sin embargo, tendra la obligacion de poner en conocimiento
de los padres y apoderados aquellas situaciones que pudieren afectarles en el
desarrollo de su personalidad e identidad sexual o que no se condicen con su grado
de desarrollo, de acuerdo a su edad. En cualquier caso, siempre se mantendra toda
la informacién de los estudiantes o parvulos que se encuentren involucrados en
hechos que no sean abuso sexual en reserva, y solo en conocimiento de los
funcionarios autorizados y sus padres y apoderados.

12. Distincidn por edades: en cuanto a la categorizacién de las acciones de
agresién o connotacién sexual

a. Estudiante o parvulo victimario menor de 14 afios: en este caso se habla de
conducta de connotacién sexual y no de abuso sexual infantil. Se debe informar a la
OLN (Oficina Local de la Nifiez) de la comuna quien podra solicitar una medida de
proteccion si corresponde.

b. Estudiante victimario mayor de 14 afios: implica una conciencia de trasgresion
hacia el otro, lo cual reviste caracteres de delito, por lo que procede se realice una
denuncia formal ante Ministerio Publico, Carabineros de Chile o la Policia de
Investigaciones de Chile.

13. Otras situaciones relacionadas con la indemnidad sexual de los estudiantes o
parvulos Conductas sexuales esperadas y no esperadas En la etapa de la primera
infancia los nifos y nifias presentan conductas en el area sexual que son indicativas
de un desarrollo normal, tales como la autoestimulacién de su zona genital,
exhibicion de los genitales a otros nifios y nifias, juegos de exploracién sexual,
manifestaciones de afecto efusivas y preguntas sobre asuntos sexuales, entre otros,
sin conocimiento sexual precoz asociado a la sexualidad adulta. Es relevante, por
tanto, diferenciar una conducta exploratoria que satisface el autoconocimiento y la
curiosidad natural de nifios y nifias, de una conducta sexual no esperada para la
edad que requiere de un apoyo especializado, debido a que pudiera ser un indicador
de dafio o una posible vulneracién de derechos que atenta contra su bienestar. Son
conductas no esperadas para su edad, la auto estimulacidn compulsiva y frecuente,
actitud erotizada en las relaciones y con objetos no sexuales, involucra a nifios y
nifas en juegos sexuales no esperados para la edad,



conocimiento sexual precoz, utilizando un lenguaje y/o comportamiento que denotan
el manejo detallado y especifico de conductas sexuales de los adultos, por ejemplo
habla excesivamente sobre actos sexuales, imita conductas sexuales adultas, entre
otras. Estos comportamientos, en general, pueden ir acompafiados de un estado
emocional de ansiedad, angustia, temor y/o agresividad. Estas conductas levantan la
sospecha de que el nifio la llega a reproducir, ya sea porque las vivencidé y/o porque
las observd. Cabe senalar que la sola presencia de conductas sexuales no esperadas
para la edad no es suficiente para establecer el diagndstico de un posible abuso
sexual, ya que puede referirse a otro tipo de situacion o problematica.

Acciones que adoptara el colegio.

- Acciones de resguardo del estudiante o parvulo afectado.

- Acompafamiento del equipo de convivencia escolar, formacién y sicologia.
- Trabajo con el grupo curso en cuanto a la formacion social y limites en el
trato con las personas.

- Derivacion interna o externa, previa entrevista con el apoderado, y acuerdo
de Plan de Trabajo conjunto.

14. Denuncia obligatoria El Art. 175 del Cédigo Procesal Penal, letra e, sefala:
“Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo
nivel, deben denunciar los delitos que afecten a los estudiantes o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados
en este articulo eximira al resto” 50 . Art. 176 del Cddigo Procesal Penal, indica que
las personas indicadas en el articulo anterior deberdn hacer la denuncia dentro de las
veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho
criminal. a falta de denuncia puede acarrear multas de hasta 4 UTM .

En caso que la conducta de abuso o hecho de connotacién sexual sea eventualmente
constitutiva de delito, se procederd a presentar la denuncia, de acuerdo a lo
sefalado, sin perjuicio de evaluar la solicitud de una Medida de Proteccién ante OLN,
Tribunales de Familia o Fiscalia segun corresponda. Asimismo, el Colegio, con la
finalidad de colaborar con la investigacién judicial y a requerimiento del Tribunal u
organismo, recopila los antecedentes administrativos y/o de caracter general del
estudiante o parvulo (registros consignados en la hoja de vida, entrevistas con
profesores jefes y asignatura u otros que pudieren tener informacion relevante de su
realidad escolar), a fin de aportar a la investigacion.

NOTA. El Colegio no investiga delitos, asi como tampoco recopila pruebas sobre los
hechos, dado que ello es competencia exclusiva de los Tribunales de Justicia. Se
mantendrd, sin embargo, la disponibilidad de antecedentes académicos vy
administrativos del estudiante en caso de requerirse por los tribunales de justicia u
otros organismos que lo soliciten formalmente al Colegio. En caso que se requiera



al colegio por estos antecedentes, el responsable de prestar la colaboracién serd el
Encargado de convivencia escolar.

15. Protocolo de Actuacidon (abuso sexual y hechos de connotacidén sexual)

a. Aspectos de general aplicacion

Desde que el Colegio toma conocimiento de la situacion de abuso, se intentara
resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes o parvulos involucrados. Si se
requiere atencidén se procurara que esté acompafiado de un funcionario del Colegio o
de sus padres, cuando concurran al Colegio, evitando en todo momento la
sobreexposicion hacia la comunidad, la interrogacidon o indagacion inoportuna, esto
es mas alld de lo que voluntariamente y de forma espontanea quiera comunicar, de
manera de evitar su revictimizaciéon. El Colegio determinara la conveniencia de
informar de la situacion al resto de la comunidad, siempre resguardando la
confidencialidad y proteccién, no siendo en ningln caso obligatorio comunicarlo a la
totalidad de la comunidad educativa. Si se requiere constatar lesiones, se actuara de
acuerdo a lo dispuesto en este Protocolo.

b. Otros aspectos

Tanto en la activacion del presente protocolo como en cada una de las etapas en que
se desarrolla se consideraran los siguientes aspectos:

bl. Medidas y forma de comunicacién con los apoderados: Para mantener la
comunicacién necesaria con las familias se utilizaran los conductos regulares de
informacion del Colegio, privilegiando las entrevistas para informar y acordar planes
de trabajo casa-colegio, medidas de resguardo al estudiante o parvulo y acciones con
el equipo de apoyo y de seguimiento. Siempre se debera respaldar la informacién por
escrito. Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y
acciones de este protocolo, asi como aquellos funcionarios del Colegio que deban
realizar una o mas de las acciones que se describen en el parrafo anterior. Sin
perjuicio de lo anterior, se debe tener especial consideracién, si hay sospecha que la
conducta de abuso proviene de parte de algun familiar o adulto cercano al estudiante
o parvulo, ya que puede existir resistencia a colaborar. Si se sospecha igualmente,
gue la develacién de la situacién, puede generar una crisis familiar que obstaculice el
proceso de resguardo o reparacion, la determinacién de tomar contacto con algun
familiar debe ser considerada y realizada con prudencia. Esta comunicacion la
realizara el Encargado de Convivencia Escolar y/o Subdirectora de Formacion.

b.2. Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes o parvulos afectados
consideran las siguientes acciones:

- Activacion de medidas de apoyo inicial psicosocial y pedagdgico, tales como
intervencion del equipo de convivencia escolar, andlisis de conveniencia en cuanto a
la eximicién del deber de asistir al Colegio por un tiempo prudente, recalendarizacion
de actividades, trabajos y evaluaciones, entre otras.

- Se evaluara la conveniencia de la derivacién del estudiante o parvulos a las
instituciones y organismos competentes, como OLN o equivalente (medida de
proteccion).



- En caso que la acciéon de conducta provenga de un funcionario del colegio, las
acciones de informacion a las familias, apoyo al estudiante o parvulo y seguimiento
seran las descritas en este protocolo. Se considerara adicionalmente la posibilidad de
trasladarlo de sus funciones directas con el estudiante o parvulo supuestamente
abusado, en la medida que el resguardo de derechos de éste asi lo requiera y
siempre que no impligue un menoscabo laboral para el funcionario. De acuerdo a lo
establecido en el Dictdmen 471 de la Direccion del Trabajo, el funcionario no podra
ser suspendido de sus funciones sino hasta que se dicte en su contra la medida
cautelar de prisidon preventiva.

b.3. Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los
estudiantes involucrados en los hechos que originan la activacién del protocolo. Las
medidas estan descritas en el Capitulo IX de este Reglamento.

b.4. Procedimiento para cumplir con la obligacién de poner en conocimiento de
manera formal a los tribunales penales y de Familia de cualquier hecho que
constituya abuso o hecho de connotacion sexual en contra de un estudiante o
parvulo. Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un caso
de abuso sexual o hecho de connotacidon sexual contra un estudiante o parvulo,
Direccién o el Encargado de Convivencia Escolar o Insectoria podra comunicar dicha
situacion a través de oficio, carta o por medios electrénicos (subir la informacién a la
Plataforma del Poder Judicial, Fiscalia) a fin de poner en antecedente a la autoridad o
al tribunal sobre la situacion y las peticiones que se realicen para resguardar el
derecho del estudiante o parvulo. Entre estas se encuentra la posibilidad de solicitar
una medida de proteccién a su favor.

b.5. Obligacion de resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien
aparece como involucrado en los hechos denunciados. En todo momento y hasta que
la investigacidn no se haya resuelto, se procurara resguardar la identidad de las
personas involucradas en el hecho. La informacidén que entregue el Colegio a través
de las personas responsables de los protocolos sera las estrictamente necesaria para
el esclarecimiento de los hechos del ambito escolar, reconociendo que, de existir
hechos que revistan caracteristicas de delito, el Colegio debe derivar tanto las
evidencias como a los afectados a los organismos competentes.

16. Protocolos segun tipo de abuso o hecho de connotacidon sexual contra un
estudiante del colegio

16.1 Abuso o hecho de connotacién sexual contra un estudiante del colegio
(agresion fuera del contexto escolar)



ETAPA Y ACCIOMES

RESPOMNSABLE

PLAZD

ACTIVACION
1. S5i un estudiante o parvulo llega al Colegio
con lesiones fisicas evidentes o relata
haber sido wictima de abuso fuera del
colegio y/o en su contexto familiar, quien
evidencie las lesiones o reciba el relato
deberd brindarle contenridn emacinnal
inicial e informar 2 :
Convivencia Escolar yfo Inspectoria
para que inmediatamente se
active el nrotocolo.
2. Convivencia Escolar
informara de esta situacidn a la Direccidn.
3. Se debera dejar por escrito la situacidn,
indicando el nombre del estudiante, dia y
hora, relato, lo mas textual posible y
entregar el documento a la Direccidn. El
Fanvivancias  Eesealar y’fﬂ

INspectona g5 guien se

Todo aguel que
reciba la
informacion (1)

Convivencia
Escolar (2 a 5)

Tan pronto se tome
caonocimiento del
hecho.

Informacidn inicial al
apoderado

Denuncia: dentro de las
24 horas desde que se
toma conocimiento del
hecho.

Constatacion de
lesiones:

Tan pronto se tome
conocimiento del
hecho yse evalie la
necesidad.




comunicarda con la familia para informar la
activacion del presente protocolo.

4. Se tomard contacto inicial con el
apoderado del estudiante o pdrvulo (via
teléfono y respaldo por mail), procurando
entregar solo informacidn preliminar y de
las primeras acciones de contencion,
solicitando su presencia en el colegio.

5. En todo momento se procurard resguardar
la intimidad e identidad del estudiante o
parvulo y brindarle la contencidn
necesaria, sin interrogar sino gue recibir
stlo lo que voluntaria y espontdneamente
quiera compartir.

6. Denuncia: En caso de tratarse de un hecho
que revista las rararteristiras de delito, la leﬂtﬂﬂ"f

Direccidn o Convivendcia _ _
Escolar y/o inspectona Convivencia
presentard la denuncia. Escolar y/o

7. Si el hecho no es constitutivo de delito, se | Inspectoria
procederd a activar la derivacidon interna,
previa la informacion al apoderado.

8. Constatacion de lesiones: Cuando haya
sefales fisicas de posible agresion v sea
necesario constatar lesiones,

f‘"m‘"'-—ncli Escolar y/o In5pe-|:b:|r1a !
Inspectoria  jnformard de ello al apoderado
y le solicitard su presencia en el colegio
para la derivacidn del estudiante o parvulo
al centro asistencial mas cercano. En caso
de imposibilidad de éste, la Direccion
designara al funcionaric que lo
acompafie. De ello se informard de
inmediato al apoderado (por teléfono y
respaldo por mail) y se le solicitard su
presencia en dicho centro asistencial.

9. Se citard, wvia mail, al apoderado a
entrevista r~ ) Finsedunnris
E“’DIH v’{n ]I'IEFECWFI\E
brevedad posible.

mei';l'n-l:i-l
Escolar (8)

convivencia
escolar (9)

EEEHMEHIQ
10. Entrevista con el apoderado: ¢ | Plazo entrevista: dentro
_ Convivencia Escolar entmnsﬂ al | Convivencia de las 24 horas

apoderado. En dicha oportunidad se | Escolar (10) siguientes de conocido
procurarda relevar la importancia del el hecho.
resguardo de derechos del hijo, la revision
de la situacién externa al colegio y posibles Otros plazos
agresiones y llegar a compromisos dentro a- seguimiento: 2 a 4
de los que puede estar la solicitud de semanas desde
medidas de proteccion. Se debe dejar activacion, salvo
constancia por escrito en la carpeta virtual necesidad de ampliar







16.2 Abuso o hecho de connotacién sexual contra un estudiante o parvulo del
colegio (agresién en el contexto escolar por otro estudiante/a)

ETAPA Y ACCIOMES BESPOMNSABLE PLAZO
ACTIVACION
1. Todo miembro de la comunidad escolar que reciba el
relato, constate la evidencia fisica o psicolégica de un | Quien toma Tan pronto se

posible caso de agresidm o abuso o reciba la
denuncia de un tercero en relacidn a una accién
realizada dentro de las actividades oficiales del
colegio (contexto del recinto o fuera en una actividad
oficial del coleglo), deberd recibir el relato gque
voluntaria v espontdneamente el estudiante o
parvulo quiera compartir, evitando interrogarlo, dar
aviso de inmediato a Comvivencia
Escolar w/fo Inspectona para que
active el presente protocolo.
Convivencia Escolaryfo . o
informard la activacidn del protocolo a
Inspectoria

Inspectoria

la Direccion y
| Convivencia Escolar y/fo
| deberd dejar por escrito la situacion,
indicando el nombre de quien informa, dia v hora,
relato, lo mds textual posible v entregar el
documento a la Direccidn quien se comunicara con |a
familia para imformar la activacidm del presente
protocolo. Se tomard contacto inicial con el
apoderado del estudiante/pdrvulo supuestamente
agredido (via teléfono v respaldo por mail),
procurando entregar sdlo informacidn preliminar,
administrativa y de las primeras acciones de
contencidn. Se le solicitard su presencia en el
Colegio. Asimismo, se tomard contacto con el
apoderado del estudiante/pdrvulo supuestamente
agresor y se solicitard su presencia en el colegho.
Ambos serdn entrevistados por
convivencla escolar.
En todo momento se procurard resguardar la
intimidad e identidad del estudiante o parvulo
procurando no interrogar sing recibir sdlo el relato
que voluntaria y espontaneamente quiera compartir.
Denuncia: En caso de tratarse de un hecho gque
revista las caracteristicas de delito, la Direccidn o
quien delegue presentard la denuncia.

Inspectaria

. 5l el hecho no es constitutivo de delito, se procederd

a activar |a derivacidn interna, previa la informacién
al apoderado.

. Constatacidn de lesiones: Cuando haya sefales

conacimiento

(1)

Convivencia

Escolar/
Direccidn,’

Inspectoria

Direccidn
Profesor Jefe
o Educadora

convivencia
escolar (7-8)

tome
conocimiento del
hechao.

Denuncia: dentro
de las 24 horas
desde que se
toima
conocimiento del
hecha.

Constatacién de
lesiones:

Tan pronto se
Lo
conocimiento del
hecho yse
evalde la
necesidad.

Informaciéon a la
familia.
De inmediatao.




fisicas de posible agresién y sea necesario constatar | Centro
lesiones, Convivencia Escolar, avisard | asistencial
al apoderado para que lleve al estudiante o parvulo c“;?_gam:
al centro asistencial mds cercano. En caso de | yrgencias
imposibilidad de éste, la Direccién designara al Hospital de
funcionario que lo acompafle. De ello se informard | La Serena,
de inmediato al apoderado (por teléfono y respaldo :ﬁ'ﬁg:“ =
por mail) y se le solicitard su presencia en dicho Mufioz #673,
centro asistencial. La Serena,
8. En todo caso, <o ritars nar mail al apoderado a | C°9vimbe
entrevicta ron Canvivencia Escolar
y/o Inspectoria a la brevedad
posible.
SEGUIMIENTO e INDAGACION
9. Entrevista con el apoderado del estudiante agredido.
__ Convivencia Escolary/o | convivencia Plazo entrevista:
Insopectoria  entrevista al apoderado en la instancia | escolar (9) St e
en que se entregard la informacién bdsica del hecho, horas siguientes
no develando mayor Informacién en resguardo de la de conocido
confidencialidad del asunto y de la efectividad de la el hecho.
investigacién externa que se debe realizar. Se debe | Direccién/
dejar constancia por escrito en la carpeta del - Plazo de
estudiante o parvulo. Convivencia activacién de las
10. Medidas de proteccion al estudiante/parvulo. Si el | Ferolar/ ""‘""’;d’
hecho es constitutivo de delito y se ha efectuado la Inspectoria ?;::1":: :3:“::
denuncia, la investigacién debe ser realizada por la i-loras shdartes
autoridad competente. En el Colegio se adoptarsn |/ .
medidas de apoyo y proteccién a los estudiantes o Profesor jefe | segn necesidad.
parvulos (administrativas, formativas, pedagégicas y | / Equipo de
de apoyo psicosocial) tales como separacién de los | APOYe  de g ilndagaddn
estudiantes © pdrvulos, derivacién  interna, | CONVivencia y resohucion de
entrevistas con el apoderado para abordar un plan de | escolar. (10 a madicas s'i
apoyo, reuniones con el equipo docente para activar 17) :m::ﬁ;o dies
medidas de acompaflamiento (plan de trabajo a L
distancia en caso de ausencia del estudiante y otras) - ton:a —
con la finalidad de dar apoyo y contencidn y evitar o made
nuevas agresiones. ’
11. En el contexto de grupo curso o ciclo se activaran Plazo
medidas formativas de prevencidn individual y bcesaMeiatae
grupal (trabajo en Hora de PDP, talleres, actividades e de M :
de la rutina en educacién Iniclal y otras instancias), cinooiliss hibiles
asi como acciones de contencién en la medida que desde
los estudiantes lo requieran. B nooiicidisn dé
12. Activacidn de redes de apoyo segun necesidad. ks reschaibn.
13. Informacién discrecional y procurando guardar la
confidencialidad del asunto, a todos los docentes o Plazo para
educadoras del estudiante o parvulo o ciclo si fuese resolver la

necesario a fin de coordinar acciones de

reconsideracién:




acompafiamiento, prevencién e informacién. 5 dias habiles
14. Entrevista con el apoderado del estudiante o desde la
parvulo agresor; se citard via mail o por teléfono a recepcion de la
una entrevista con de Convivencia carta de
Escolar y/o Inspectoria , en que se les reconsideracion.
informara sobre el estado de situacién, legal (en caso | Mediacién:
que se haya realizado la denuncia) y escolar, se debe _ Plazo
informar la activacién del protocolo de medidas | Convivencia seguimiento: 2 a
disciplinarias a aplicar dado que la situacion es | Escolar  v/o | 4 semanas desde
considerada como una falta gravisima en el RIE. Se | Inspectoria activacion, salvo
dejara constancia del paso a paso del protocolo en la I necesidad de
ficha de entrevista. ampliar
15.En caso que la conducta sea de un pérvulo se segun estado del
activaradn las medidas formativas y trabajo con las estudiante
familias.
16. Informacién a las familias: De todo lo que se acuerde | Direccién en
se entregard la informacién oportuna a las familias, el
procurando mantener una constante comunicacién y conocimiento
registro en la carpeta virtual del estudiante. ’
17. En esta etapa podra llamarse a las partes a mediacion Resolucion y
cuando la situacidn de abuso no sea constitutiva de reconsiderac
delito. 6n de las
medidas
18. Procedimiento de aplicacéon de medidas | disciplinarias
disciplinarias (estudiante agresor) realizada la | respecto del
indagacion de los hechos y si procede aplicar | estudiante/p
medidas disciplinarias del RIE, el encargado de | @rvulo
convivencia escolar citard al estudiante y apoderado | 28resor.
para informar la resolucién, medidas e informard el | (18-20)
derecho a solicitar la reconsideracién de la medida,
plazos y formalidades.
19. Presentacion de la solicitud de reconsideracidn, si el
estudiante y/o apoderado asi lo ha estimado.
20. Resolucién final de la solicitud de reconsideracién
por parte de Direccion; informacién al estudiante y
apoderado y aplicacion de las medidas si procede.
CIERRE 30 a 60 dias, sin
21. Verificado el progreso del estudiante o parvulo, y la perjuicio de que
ausencia de nuevas situaciones de aeresion. el | Encargado de | g
Convivencia Escolar y/o Subdirectera | Convivencia seguimiento
Inspectaria , con el visto bueno de la Direccién, | Escolar. v/o pueda
procederd a cerrar el protocolo y registrar en la | [nspectoria continuar si hay
carpeta virtual del estudiante o parvulo. De todo ello / | nuevas acciones
se informard al apoderado y al estudiante en | Direccién.(21) | g se requiere en

22,

entrevista personal.

Registro. De todo lo realizado se deberd dejar
constancia escrita en la carpeta del estudiante
culdando slempre la confidencialidad.

razon de la
situacién del
estudiante/

parvulo.




16.3 Abuso o hecho de connotacidén sexual contra un estudiante o parvulo del
colegio (agresion en el contexto escolar por un funcionario del Colegio)

ETAPA Y ACCIOMNES RESPOMNSABLE PLAFO
DETECCION ¥ ACTIVACION
1. Todo miembro de la comunidad escolar que reciba
el relato, constate |a evidencia fisica o psicolégica | Quien tome Tan pronto se
de un posible caso de agresién o abuso o reciba la | conocimiento tome
denuncia de un tercero en relacién a una accién | (1) conocimiento del
realizada dentro de las actividades oficiales del hecho.

Colegio (contexto del recinto o fuera en una
actividad oficial del colegio) por un funcionario del
Colegio, deberd realizar la contencidn inicial, recibir
el relato gue espontdnea y voluntariamente quiera
compartir el estudiante o parvulo y dar aviso de

inmediato a Convivencia Escolar

y/o Inspectoria para que active el
presente protocolo.

Convivencia Escolar  y/fo

Inspectoria , informara la activacidn

del protocolo a la Direccidn, el Encargado de

UTP v al sostenedor. Convivencia
dismlar, deberd dejar por escrito la situacion
indicando el nombre de quien informa, dia y hora,
relato, lo mds textual posible y entregar el
documento a la Direcclidn quien se comunicara con
la familia del estudiante o parvulo supuestamente
agredido para informar la activacion del presente
protocolo.
Se tomard contacto iniclal con el apoderado del
estudiante o parvulo (via teléfono y respaldo por
mail), procurando entregar solo  informacién
preliminar, administrativa y de las primeras
acciones de contencidn. 5e le solicitard su presencia
en el Colegio o centro asistencial en caso que se
deba constatar lesiones.
En todo momento se procurara resguardar la
intimidad e identidad del estudiante/parvulo
supuestamente  agredido v del funcionario
supuestamente agresor. Procurar  acciones de
contencidn vy acompafiamiento al estudiante vy
funcionario.
Denuncia: En caso de tratarse de un hecho que
revista las caracteristicas de delito, se realizard la
denuncia de acuerdo a lo sefialado en el RIOHS.
Constatacidn de lesiones: Cuando haya sefiales
fisicas de posible agresidn vy sea necesario

Convivencia
Escolar/
Inspectaria /

Dreccion

Cantro
asistencial
mas
carcano:
Urgencias
Hospital de
La Serena,
ubicado en
Anfidgn
Mufioz #673,
La Serena,
Coguimbo

Direccidn !

Direccidn (&)

Denuncia: dentro
de las 24 horas
desde que se
toma
conocimiento del
hechao.

Constatacidn de
lesiones:

Tan pronto se
torme
conocimiento del
hecho vy se
evalde la
necesidad.

Informacidn a la
familia.
De inmediato.




constatar lesiones, se Informarda al apoderado y
solicitard que lo lleve al centro asistencial mds
cercano. En caso de imposibilidad de éste, la
Direccibn designard al funcionaric que Io
acompafie. De ello se informard de inmediato al
apoderado (por teléfono y respaldo por mail) y se le

Direccién Y

solicitard su presencia en dicho centro asistencial. convivencia
7. Se procedera a citar al apoderado a entrevista con | escolar (7)
Direccién y ~ Convivencia Escolar
R —— - ({1 T
8. Entrevista con el apoderado del estudiante/parvulo Direccion
agredido. | Convivencia Escolar VI‘O Plazo entrevista:
Direceién | citard al apoderado a |/ dentro de las 24
una enwewista, procurando entregar solo | Convivencia horas siguientes
informacién administrativa no develando detalles | Escolar, / de conocido
del hecho en resguardo de la confidencialidad del Direccidn el hecho.
asunto. Se debe dejar constancia por escrito en la
carpeta virtual del estudiante o parvulo. / Profesor
9. Medidas de proteccién al estudiante o parvulo. Si el Jefe/educadora :laalm d:s d
hecho es constitutivo de delito y se ha efectuado la / Equipo de p— E
denuncia, la investigacion debe ser realizada por la convivencia W madidas:
autoridad competente. En el Colegio se adoptaran escolar / E:T‘m et
medidas de apoyo y proteccidon al estudiante Direccién en el gigw
(administrativas, formathas, pedagégicas y de | COnOCimiento, | siguientes al
apoyo psicosocial y contencién emocional) tales | reseluciony hed\:,dse:un
como separacién del funcionario supuestamente | "econsideracid nE—
agresor de sus actividades presenciales con el | " delas
estudiante, derivacion interna, entrevistas con el medicas Eho )
apoderado para abordar un plan de apoyo, respecto del i A
reuniones con el equipo docente para activar | funcionario dos & custo
medidas de acompafamiento (tutorias, plan de | Sindicado R
trabajo online y otras) con la finalidad de dar agresor de deslde
apoyo y contencién y evitar nuevas agresiones. acuerdo a :tw\: .
10. En el contexto de grupo curso o ciclo se activaran RIOHS. soutshiad e
medidas formativas de prevencién individual y i ampliar
grupal tales como trabajo en hora de PDP, talleres y Vsdeion: in estado
otras instancias). e .
. Convivencia del estudiante
11. Activacién de redes de apoyo segin necesidad. RS
12. Informacién discrecional y procurando guardar la ;
confidencialidad del asunto, a todos los docentes o
educadoras del estudiante o parvulo o ciclo si fuese
necesario a fin de coordinar acciones de
acompafiamiento, prevencidén e informacién.
13. informacién a las familias: De todo lo que se
acuerde se entregara la informacién oportuna a las
familias, procurando mantener una constante
comunicacién y registro en la carpeta virtual del
estudiante.
14. Procedimiento interno respecto del funcionario




15.

supuestamente agresor Se estard a lo gue disponga
el RIOHS.

En esta etapa podrd llamarse a las partes a
mediacidn cuando la situacion de abuso no sea
constitutiva de delito.

16.

CIERRE

Verificado el progreso del estudiante o pdrvulo, v 12
ausencia de nuevas situaciones de agresidn.

30 a &0 dias, sin
perjuicio de que
el seguimiento

Frraroadn de Convivencia Escolar yfc Inspectoria Convivencia pueda
. con el visto bueno de la Direccign, | Fernlarvin continuar si hay

procederd a cerrar el protocolo y registrar en la Inspectoria nuewvas acciones
carpeta virtual del estudiante o parvulo. De todo DIFeCC) o sp requiere en
ello se informard al apoderado en entrevista | 16n. {16y 17) razéin de la
personal. situacidn del

17. Registro. De todo lo realizado se deberd dejar estudiante/parvu
constancia escrita en la carpeta wirtual del lo.

estudiante o parvulo.

16.4 Conductas sexualizadas viralizadas por internet. (Difusion de imagenes de
connotacion sexual)

Se considerara difusién de imagenes de connotaciéon sexual, para la activacion del
presente protocolo, a aquella exposicién, por cualquier medio, de imagenes,
grabaciones de audio o registros audiovisuales, reales o simuladas, con contenido o
de connotacién sexual, producidos en lugares o espacios publicos o privados, en los
gque hubiera una razonable expectativa de privacidad. También se considerara la
activacién del presente Protocolo en caso de produccién, distribucion, uso comercial o
mecanismos de extorsion hacia otro miembro de la comunidad, cuando la conducta
sea la produccidn de imagenes, videos, grabaciones u otras equivalentes, reales o
trucadas, utilizando para ello la IA (inteligencia artificial u otro medio tecnoldgico
equivalente). Cuando un estudiante o parvulo del Colegio, se ve implicado en
conductas sexualizadas, ya sea porgue se auto expuso o consintid en estas sin prever
las consecuencias, y estas imagenes se viralizan por internet o redes sociales, se
seguira el siguiente procedimiento:




ETAPA Y ACCIONES RESPONSABLE PLAZD
ACTIVACION Y APOYO INICIAL AL ESTUDIANTE Quien tome Activacidn: tan
| conocimiento | pronto se tome
1. Cualquier mlerlnhlr'n de la comunidad escolar del Enllegm del hecho conacimiento
gue tome conocimiento de la difusidn por redes sociales para activar del hecho.
de una situacidn gue constituya hechos de connotacidn (1)
sexual v que impligue a un o varios estudiantes del colegio, Citacidn al
deberd comunicar los hechos 2 Convivencla | Encargado de | apoderado y
Escolar wo Inspectoria y al Encargado Convivencia entrevista. De
De UTP. Escolar yfo inmediato y
, Inspectoria dentro de las 24
2 Convivencia Escolar y/o. Inspectoria horas de
registrard la activacidn del protocolo en la romado
carpeta del estudiante, procurando mantener la reserva
del hecho vy citard al apoderado para informmar Se conacimiento
informard a Direccidn de la activacidn del protocolo. del hechao.
Direccidn/
3. 5 la conducta eventualmente constituye un delito brofecor Denundia:
(difusién de material pornografico o similar ilicito), se | .0 dentro de las 24

solicitard al apoderado que realice la denuncia de acuerdo
a las reglas generales; en este caso el Colegio debe
verificar, al dia escolar siguiente a mas tardar, gue
efectivamente se haya realizado la denuncia. Solo en el
evento que el apoderado no lo haga, la directora activara
la denuncia correspondiente. 5i la denuncia la realiza el
apoderado, Comvivencia Escolar y/fo

Inspectaria deberd solicitar la constancia
para adjuntarla a la carpeta wvirtual del estudiante o
parvulo.

4. En todo momento se procurard resguardar la intimidad e
identidad del los estudiantes o parvulos, procurando |a
compafifa por un adulto responsable o su apoderado en la
medida de lo posible, evitando exponer su experiencia al
resto de la comunidad, interrogarlo o indagar de manera
inoportuna, para no re-victimizar.

horas siguientes
al conocimiento
del hechao, si el
supuesto
AEresor es
mayor de 14
afos a Fiscalia,
y al tribunal de
familia si es
menar de dicha
edad.




INDAGACION ¥ ACTIVACION DE MEDIDAS

5.Medidas de proteccidn del estudiante o parvulo. 5i el
hecho es constitutivo de delito v se ha efectuado la
denuncia, la Investigacidn debe ser realizada por la
autoridad competente. En el Colegio se adoptardn medidas
de proteccidn al estudiante supuestamente agredido y
medidas formativas, pedagdgicas v de apoyo psicosocial
tales como entrevistas con el apoderado para abordar un
plan de apoyo, reuniones con el equipo docente para
evaluar la situacidn v evitar nuevas agresiones, activacidn
de medidas formativas de prevencidn individuales
grupales.

6. Se podrd activar el apoyo pedagdgico necesario en caso
que el estudiante no quiera volver por un tiempo a clases.

7. En caso que el estudiante supuestaments agresnr <3
miembro de la comunidad escolar

Comvivencla Escolar y/o Inspectoria |, 5B
entrevistard con los apoderados del estudiante agresor en
que se le informard sobre el estado de situacidon escolar (se
debe informar la activacién del protocolo de medidas
disciplinarias a aplicar, pues e trata de una situacidn
considerada como falta pgravisima de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento Interno, plazos v acciones).

L

8. Tamblén se les informard de la activacidn de un plan de

acompafamiento a cargo del equipe de convivencia
escolar.

Convivencia
Escolar

Inspectoria /
Encargado de
UTR /

Direccidn

(5a12)

/

Actlvacién de
medidas de
proteccidn
inicial: Dentro
de las 24 horas
de conocido el
hecho

Activacidn del
plan de
acompafiamient
o: 2 addias
posteriores a la
activacidn del
protocolo.

Activacidn del
plan de
acompafiamient
o: dentro de los
dias sipulentes
al conocimiento
del hechao,
segin
necesidad.
Plazo
indagacidn y
resalucitn de
medidas
disciplinarias:




9. Activacién de redes de apoyo segln necesidad.

10. De todo lo realizado se debera dejar constancia escrita
en la carpeta virtual cuidando siempre la confidencialidad.

11. Realizada la indagacidn de In< hechos y si procede
aplicar medidac del RIF 1 Convivencia
Escolar yjo  nepectera 1, emitird un informe
de clerre” de la indagacidn que serd puesto en
conocimiento  previo de la Direccién quien citard al
apoderado para informar la resolucidn, medidas e
informard el derecho a solicitar la reconsideracién de la
medida, plazos y modo de interponer y resolver el recurso.
12 Presentacién de la solicitud de reconsideracidn, si el
apoderado o el alumno asi lo ha estimado

10 dias hibiles
desde la
apertura del
protocolo.

Plazo para
presentar la
reconsideracidn
de las medidas
disciplinarias; 5
dias hdbiles
contados desde
la notificacidn
de la
resolucidn.

RESOLUCION

13.Presentada la solicitud de reconsideracidon por el

apoderado o por el estudiante agresor, la Direccidn

resolvera la aplicacidn de medidas disciplinarias v junto

£rn J—— Convivencia Escolar y/o Subeirectora
Inspectoria  cjpars al apoderado para informar la

resolucidn final v las medidas a aplicar.

CIERRE

14. Verificado el progreso del estudiante y la ausencia de

nuevas situaciones de abuso o agresidn sexual, el
B Convivencia Escolar, emitird el informe de

cierre y con el visto bueno de la Direccidn procederd a

cerrar la carpeta del estudiante [agredido).

15. De todo lo realizado se dejard constancia escrita y

referencia en la carpeta virtual del estudiante agredido v

agrecns

16. . Convivencia Escolar y/o nspectoria

/ Encargade de UTP monitorea el

progreso del estudiante agredido.

17. Asimismo, mantendrd el seguimiento de las medidas

disciplimarias respecto del estudiante agresor, sl se han

establecido y se cerrard la carpeta de acuerdo al progreso y

resolucidn de las mismas [cumplimiento/ levantamiento de

la medida, modificacian).

Direccidn/

Convivencia/

Inspectoria /
Encargado
de UTP

Convivencia
Escolar)
Inspectoria

Direccidn.
(14-17])

Dentro de los 5
dias hibiles
posteriores a la
recepcidn de la
solicitud de
reconsideracidn

Plazo de cierre:
10 dias hadbiles
desde el cierre
de la fase de
indagacidn [ sin
perjuicio que el
protocolo
pueda quedar
abierto por un
proceso de
maonitoreo
posterior)




17. Otras situaciones de abuso o hechos de connotacion sexual
a. Agresién sexual por un apoderado del Colegio

En caso que un estudiante relate haber sido agredido sexualmente por un apoderado
del Colegio en el contexto escolar, se procedera a activar el protocolo respectivo,
siguiendo los pasos descritos precedentemente, informando de inmediato al
apoderado del estudiante con la finalidad de que proceda a realizar la denuncia
correspondiente. Se podran aplicar respecto del apoderado agresor, las medidas
descritas en el presente Reglamento. Responsables de este protocolo: Direccion.

b. Agresidon sexual por parte de un tercero no funcionario ni apoderado

Si un estudiante o parvulo relata haber sido agredido por una persona ajena al
establecimiento (no funcionario) en el contexto de una actividad oficial del Colegio,
tales como concesionaria de alimentacién, proveedores o prestadores de servicios
esporadicos, se activara el protocolo de agresidon de funcionario (con las variaciones
correspondientes) pudiendo aplicar como medida de proteccion la prohibicion de
ingreso de esta persona al colegio. Si la conducta reviste caracteristicas de delito, el
colegio hara la denuncia de acuerdo a las reglas generales

Responsables de este protocolo: Direccion.

18. Instituciones relacionadas con el resguardo de derechos y la proteccion del
estudiante En caso de sospecha o evidencia de un caso de maltrato, violacién o
abuso sexual infantil concurrir o comunicarse con:

- Comisarias de su comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).

- Policia de Investigaciones (PDI).

- Tribunales de Familia.

- Fiscalia.

- Oficinas Locales de la Nifiez

- Servicio Médico Legal.

- 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacién y PDP sobre
casos de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los
dias con cobertura a nivel nacional.

- 147: Fono nifos de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y
adolescentes que se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a
situaciones de abuso sexual. Se entrega informacion, PDP y se acoge la denuncia.
Funciona todo el ano, las 24 horas del dia con cobertura a nivel nacional.

- 800 730800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato
infantil y abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 18:00 hrs.
Después las llamadas son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI). - 800
220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato: Infantil, de Ila
Corporacién de Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato
infantil y violencia intrafamiliar. Se entrega informacion, derivando el caso a la
institucion que corresponde, y aconsejando a quienes llaman muy afectados.
Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs. 116



- 22 639 9084: Centro de Victimas, de la Corporacién de Asistencia Judicial
CAVI: se puede consultar sobre asesoria legal para casos de delitos violentos que
generen lesiones graves y gravisimas, que tengan causas en las fiscalias (violacion,
parricidio y explotacidn sexual de nifios y nifias), entre otros. Oficina ubicada en
Arturo Prat 255, Oficina 314, Edificio Oficinas Publicas, La Serena. Linea 600 818
1000. El horario de atencién es de 9:00 a 18:00 hrs, de lunes a viernes.

19. Difusion del Protocolo El presente protocolo se pondra a disposicién de toda la
comunidad para su conocimiento a través de la pdagina web del Colegio. Es
responsabilidad del Encargado de Convivencia Escolar coordinar la socializacién de
este protocolo por ciclo y a los distintos estamentos del Colegio. Junto con ello se
dard a conocer a los apoderados, a los estudiantes, a los docentes, asistentes de la
educacién, personal auxiliar, personal administrativo y equipo directivo en
actividades de capacitacién que se establezcan para el conocimiento de los
protocolos del Colegio.



ANEXO 8: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO, ACOSO O
VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

1. Objetivo:

Establecer el procedimiento a aplicar en casos de situaciones de violencia fisica o
psicoldgica que se produzcan en el contexto de actividades escolares entre los
miembros de la comunidad, distinguiendo en cada caso, segun quienes hayan
participado en dichos actos y el contexto de la agresién (presencial/ virtual o a través
de medios tecnoldgicos).

2. Alcance:

Este protocolo abarca situaciones presenciales y de violencia digital ocurridas en el
colegio, dentro de la jornada y/o en actividades oficiales dispuestas por el colegio, que
hayan afectado a alguno de sus miembros. Respecto de los parvulos, el protocolo se
activara de igual manera considerando las caracteristicas propias del nivel y la
determinacion de medidas formativas, de apoyo y colaborativas con las familias en caso
que se requieran.

Se releva el hecho que en este nivel, en caso de tratarse de situaciones de maltrato de
un parvulo a otro parvulo, docente, educadora u otro funcionario del colegio, las
acciones que se adoptaran como medidas, siempre seran formativo-pedagdgicas y de
apoyo al parvulo y su familia. No se podra aplicar medidas disciplinarias en este nivel.

3. Estrategias de Prevencién de la violencia escolar Objetivo: anticipar situaciones
de riesgo de violencia escolar a través de acciones preventivas y formacion de los
miembros de la comunidad. a. Estrategias y medidas de prevencion de la violencia
escolar.

Dado que las acciones que orientan la gestién de las medidas preventivas de la
violencia escolar son “Capacitar e Informar”, el colegio ha considerado el desarrollo de
las siguientes estrategias para la prevencion de la violencia escolar:

1.- Sesion de formaciodn inductiva a trabajadores nuevos del colegio y de continuidad a
los funcionarios antiguos a fin de reforzar los valores y principios del Proyecto Educativo
y cultura institucional, asi como de las estrategias



preventivas incluidas en la Politica y protocolo de prevencion de acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo.

2. Promociéon de valores sociales que favorezcan el buen trato entre los
estudiantes, a través de las actividades en las horas de PDP, con objetivos de
aprendizaje socioemocional (ambito interpersonal) de pre kinder a IV medio,
jornadas de curso y de formacion, Jornadas de Convivencia, rutinas en educacién
parvularia, entre otros.

3. Promocidén sobre el buen uso de la tecnologia y redes sociales (estudiantes,
profesores, apoderados y administrativos).

4, Difusidn y socializacién del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE)
actualizado y sus protocolos asociados.

5. Talleres para funcionarios sobre deteccion temprana de situaciones de riesgo
de violencia escolar, tanto presencial como virtual, asi como de situaciones de
violencia en el trabajo.

6. Supervision permanente en los distintos sectores del colegio.

7. Trabajo con las familias en la prevencion de conductas de violencia y
desarrollo de habilidades sociales y emocionales, especialmente en temas de
autorregulacion y uso de la tecnologia y redes sociales.

8. Resguardo de los estudiantes y parvulos a través de los procedimientos de
ingreso al colegio y de retiro al finalizar la jornada escolar. Registro de personas
autorizadas para el retiro hasta el nivel de kinder.

9. Formacion de profesionales (profesores, equipos de convivencia, educadoras y
colaboradores, inspectores) en el drea de la prevencion de crisis y la contencion
emocional.

10. Activacion de protocolos de desregulacidon emocional en caso que se requiera.

11. Apoyo al estudiante o parvulo con la condicién del espectro autista a través de
estrategias anticipatorias y acciones de apoyo a través del Plan de Acompafiamiento
Emocional y Conductual.

12.  Activacion del protocolo especifico frente a situaciones de desregulacion
emocional y conductual, en caso de necesidad.

13. Solicitud de presencia del apoderado en caso de emergencia.

14. Capacitacion de todo el personal del colegio sobre prevencidon, estrategias
anticipatorias y abordaje de las situaciones de acompafiamiento y activaciéon del
protocolo de desregulacién emocional y conductual del estudiante autista.



4, Definiciones

a. Convivencia Escolar: La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones
y relaciones que se producen entre todos los miembros de la comunidad. Incluye
también la relacidon de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el
que se encuentra inserta.

b. Violencia escolar: Todo acto de agresién u hostigamiento reiterado, realizado
por estudiantes que atenten en contra de otro estudiante, valiéndose de una
situacion de superioridad o de indefensién de la victima, que le provoque maltrato,
humillacion o temor fundado de verse expuesta a un mal de caracter grave. Estos
actos agresivos pueden ser cometidos por un solo estudiante o por un grupo, y
puede ser tanto dentro como fuera del establecimiento educacional.

C. Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto
educativo. Para efectos de este modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o
psicoldgica, que no necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a
través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la
comunidad educativa, en contra de un/a estudiante o parvulo u otro/a integrante de
la comunidad educativa. Dependiendo del tipo de situacidn y protagonistas o
involucrados, se activara alguno de los subprotocolos que se establecen en este
documento.

d. Acoso Escolar: Se entenderd por acoso escolar toda accién u omisién
constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave,
ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicion.

e. Ciberacoso: Es una forma de acoso escolar que se realiza o se vale de medios
tecnoldgicos y que requiere para su existencia la presencia de los elementos basicos
del acoso escolar:

1.  Ambito escolar

2. Entre estudiantes

3. Asimetria de poder entre victimas y agresores
4. Agresion u hostigamiento intencionado

5. Reiteracion y permanencia en el tiempo



6. Otros elementos propios del ciberacoso son la utilizacion de medios
tecnoldgicos, publicidad virtual y la potencialidad de divulgacidon permanente por la
web.

El fendmeno del ciberacoso podria producirse incluso con estudiantes de distintos
establecimientos, por el alto grado de conectividad actual. Algunas manifestaciones
de ciberacoso:

1. Publicaciones en redes sociales de informacidén personal sin consentimiento.

2. Publicacion de comentarios, fotos, videos intimidatorios, ofensivos o
denigrantes.

3. Trucaje de fotos, adulteracién de mensajes, suplantacion de identidad a través
de medios tecnoldgicos u otros similares.

4, Uso de inteligencia artificial para adulterar mensajes, suplantar identidad,
entre otros.

NOTA para d y e. Dada la exigencia de intencionalidad esta figura se aplica de
preferencia a los estudiantes. En el caso de la ensefianza basica mas bien se tratara
de situaciones puntuales de agresidn en las que se debe priorizar la formacion de
habitos sociales y autorregulaciéon emocional.

5. Criterios Generales a considerar en el abordaje de las situaciones de violencia
escolar.

Tanto en la activacion del presente Protocolo como en sus etapas de desarrollo,
ademas de los aspectos mencionados (Etapas, acciones, responsables, plazos),
(literales i al iii del Anexo 6 Circular 482) se consideraran los siguientes aspectos:

a. Medidas y Forma de comunicacién con los apoderados

Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados implicaran entrevistas
para: - Recoger y transmitir informacion.

- Acordar planes de trabajo y acompafiamiento al estudiante/ parvulo.

- Informar medidas de resguardo al estudiante/parvulo y medidas formativas,
disciplinarias y/o reparatorias.

- Abordar medidas de acompafiamiento pedagdgico y psicosocial si corresponde.



- Realizar seguimiento (de estado de avance) y cierre.

Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de
este protocolo. Asimismo, aquellos funcionarios del colegio que deban realizar una o
mas de las acciones que se describen en este protocolo, seran informados
oportunamente por la Direccidn.

La comunicacién con los apoderados se realizara a través de los conductos regulares
de contacto con las familias (correo electrénico), priorizando segun necesidad,
sentido de urgencia y discrecionalidad de la informacion. Las acciones que deban ser
realizadas por los funcionarios del colegio, se informaran por los conductos regulares
de funcionamiento; con preferencia, a través de reuniones de equipo, entrevistas y
por correo electroénico.

b. Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados consideran las
siguientes acciones Activacion de medidas de contencion inicial y de apoyo
socioemocional y pedagdgico tales como apoyo del profesor jefe/educadora y del
equipo de formacidon y psicologia, evaluacion de la posibilidad de eximir al
estudiante/parvulo de su asistencia a clases por un tiempo prudente o disminucién
de la jornada, recalendarizacién de trabajos y diversificacion de evaluaciones, entre
otras.

- También se evaluara la conveniencia de la derivacion del estudiante/parvulo a
instituciones y organismos competentes, tales como OLN y otras instituciones.

- En caso que existan adultos de la comunidad involucrados en las acciones de
maltrato escolar, la Direccion podra adoptar medidas, segun la gravedad de los
hechos, las que pueden considerar el cambio de funciones temporal del supuesto
agresor asi como la activacién de medidas senaladas en el RIOHS.

- En caso que la accion de maltrato provenga de un apoderado, se podran
activar las medidas senaladas en el respectivo del presente Reglamento.

C. Medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo psicoeducativo aplicables a los
estudiantes involucrados en los hechos que originan la activacién del protocolo Las
medidas a aplicar son las descritas en RICE dentro de las que se pueden aplicar,
segun necesidad del estudiante/parvulo (agredido-agresor- testigos) algunas de las
siguientes:

- Plan de Seguimiento a cargo del profesor jefe/educadora y convivencia escolar.

- Entrevistas con psicélogo en el marco de una derivacion interna.



- Medidas de apoyo al estudiante/parvulo agredido y seguimiento del proceso de
reparacion a través del equipo de apoyo. Dentro de estas medidas estan las acciones
iniciales de contencién y las derivaciones entre otras.

- Plan de trabajo con las familias (agredido, agresor y en caso de acoso escolar,
testigos).

- Derivacion externa de los estudiantes/parvulos para reforzar la labor del
equipo de formacidén del colegio.

- Recalendarizacion de trabajos y diversificacion de evaluaciones, confeccién de
ruta de trabajo en caso de ausencia a clases por suspension cautelar.

o Medidas formativas para los agresores

- Didlogos formativos conducentes a la reflexién personal y la generacion de
compromisos de cambio a cargo del profesor jefe/educadora y equipo de convivencia
escolar y/o formacion.

- Realizar trabajos de reparacién, que digan relacidén con la falta cometida y que
no afecten la integridad del estudiante/parvulo.

o Medidas Reparatorias a realizar por los agresores

- Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o
por escrito. Esta accidn la realizara el estudiante/parvulo acompafado de cualquier
adulto que designe el equipo de Convivencia Escolar.

- Accién de reparaciéon propuesta por el estudiante/parvulo agresor, previa
evaluacién y aprobacion de Convivencia Escolar.

- Restitucién, reparacién o cancelacion de objeto dafiado, perdido, etc.

o Medidas disciplinarias para los agresores

De acuerdo a lo prescrito en el Reglamento Interno, este tipo de conductas, puede
ser considerado como una falta grave o muy grave, segun sea el caso. De acuerdo a
ello se podran aplicar las medidas asociadas a ese tipo de falta, tomando siempre en
consideracion el debido proceso y los criterios que apliquen para cada estudiante en
particular, debiendo notificar de dichas medidas adoptadas conforme al RICE. En
caso que la conducta sea entre parvulos (hasta el nivel de kinder), no se aplicaran
medidas disciplinarias.

o Medidas formativas para terceros (testigos)



Se podran realizar entrevistas personales o actividades grupales para generar un
didlogo reflexivo; para tomar conciencia del dafo relacionado con la agresién y la
violencia o el acoso escolar, previniendo situaciones futuras.

Se fomentaran las actividades en horas de PDP, actividades de rutina en educacion
inicial y Charlas tematicas para informar sobre el tema de la violencia escolar y el
impacto en el desarrollo integral de los estudiantes/parvulos.

d. Procedimiento para cumplir con la obligacion de poner en conocimiento de
manera formal a los Tribunales o Tribunales de Familia de cualquier hecho que
constituya violencia escolar contra un estudiante/parvulo Esta informacion se
entregara a través de correo electrénico, ingreso en plataforma del Poder Judicial o
por oficio o carta enviada al Tribunal.

e. Procedimiento para cumplir con la obligacion de denunciar Cuando existan
antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento
de hechos constitutivos de delito que afecten a estudiantes/parvulos del colegio o
que hubieren tenido lugar en el colegio, dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que se toma conocimiento del hecho, la Coordinacion de ciclo y/o
Direccion, previa consulta al asesor legal del colegio, realizara la denuncia de
acuerdo a las reglas establecidas en la ley.

f. En caso que se active una situacion de agresion por parte de un estudiante o
parvulo en contra de un docente o asistente de la educacion, se podra activar en
forma complementaria, el protocolo de investigacion de la Ley 21.643 por la
conducta de violencia en el trabajo, en caso que el funcionario denuncie esta
situacion.

En este evento, tanto el encargado de convivencia escolar como el investigador
deberan proceder de manera paralela y complementaria considerando tanto los
plazos, acciones y medidas aplicables en cada caso. Se deberad tener especial
consideracion en evitar duplicidad de acciones y actuar de acuerdo a los principios
del debido proceso, celeridad, imparcialidad, confidencialidad y perspectiva de
género.



6.

Protocolos Especificos

La violencia escolar puede revestir diferentes modalidades.

A

continuacion, se presentan

los distintos protocolos de

actuacion dependiendo de quiénes sean los involucrados.

Protocolos de Violencia Escolar; tipos especificos

Tipos de violencia escolar

Sub clasificacion de situaciones de violencia
escolar

Violencia entre estudiantes/parvulos® (pares)

Violencia escolar entre estudiantes/parvulos
(agresiones fisicas, psicologicas).

Acoso escolar presencial

Acoso escolar virtual o ciberacoso y mal uso de
redes sociales no constitutivos de ciberacoso.

Violencia (maltrato) entre un adulto y un
estudiante/parvulo

Funcionario o apoderado del colegio hacia un
estudiante/parvulo.
Estudiante/parvulo hacia
apoderado del colegio.

un funcionario o

Violencia (maltrato) entre un adulto y un
estudiante/parvulo

Funcionario o apoderado del colegio hacia un
estudiante/pdrvulo.
Estudiante/parvulo hacia
apoderado del colegio.

un funcionario o

Violencia entre adultos de la comunidad
escolar.

Entre funcionarios del colegio.

Violencia de apoderado a funcionario.
Violencia de funcionario hacia apoderado.
Violencia entre apoderados en el colegio o en
actividad oficial.




8. Violencia Escolar: maltrato entre pares (agresiones entre
estudiantes/parvulos)

(i) De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se
recibiran y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de
violencia (agresiones) entre estudiantes/parvulos.

Etapa y Acciones Responsable Plazo

DENUNCIA Inmediato
1. En el caso del estudiante/parvulc que sufra,
presencie o tome conocimiento por cualquier medio de
un hecho de maltrato entre pares (estudiantes), podra

Quien tome
conocimiento del

denunciar wvoluntariamente el hecho al Equipo de hecho.
convivencia o a cualguiera de sus profesores,
educadoras y/o funcionarios del colegio.
ACTIVACION ¥ APOYO AL ESTUDIANTE/ PARVULO
2. Recibida la denuncia de maltrato entre pares por
P P Profesor jefe / Inmediata

parte de cualguier funcionario. este informard a la
educadora o profesor jefe o I"s0ector gujen dejard
el registro en su hoja de vida en la cual quedard | coordinador
consignado lo ocurrido lo que dard inicio a la ejecucion | convivencia (2)
del protocolo.

El adulto gue presencia la situacion o reciba
inicialmente la denuncia, entregara la contencién inicial Secretaria
del estudiantefparvulo y procurara mantener a (3-4)
resguardo su seguridad y adoptar las primeras acciones
de proteccion necesarias.

3. Si procede se activara de inmediato el Protocolo de
Accidente Escolar.

4. Registro en el libro de salidas si el estudiante/parvulo
debe retirarse del colegio producto del ewvento
(desregulacion, accidente escolar, otro). B
5. a convivencia escolar informara a los | €onvivencia (5)
apoderados inmediatamente por correc electrénico o
teléfono, segun la gravedad. Se informa protocolo
ejecutado y pasos a seguir, si corresponde.

Educadora (2)

Medidas de resguardo y apoyo Dia 1

6. Se adoptardn las medidas necesarias para proteger | —..co.peee we Durante todo el
a la victima o las presuntas victimas de maltrato entre | convivencia escolar (6) proceso si es
pares®™, tales como separarlo de su presunto necesario.

agresor{es), con previa informacion al apoderado o
adulto responsable. Para ello se evaluara la suspensian




cautelar, cambio de puesto, evitar que formen grupos
de trabajo, entre otras medidas.

7. Asimismo se podran adoptar medidas de apovo v
contencion a cargo de la Convivencia Escalar.

Convivencia
Escolar

DENUNCIA

8. En caso de tratarse de un acto que eventualmente
sea constitutivo de delito (lesiones graves, o infraccion
3 la ley de responsabilidad penal adolescente para
estudiantes entre 14 - 18 afos, por ejemplo) la
directora o quien delegue en caso de ausencia o
imposibilidad presentard la denuncia®, segin el art.
175 del Codigo de Procedimiento Penal, con consulta al

asesor legal del colegio.

Directora / Profesor
lefe

24 horas desde
que se toma
conocimiento del
hecho para
presentar la
denuncia.

INDAGACION

9. Proceso de indagacion de los hechos denunciados:
durante este periodo se podran realizar una o algunas
de las siguientes acciones, segun la gravedad del caso y
de acuerdo a la naturaleza del hecho investigado.

- Entrevista con estudiante/parvulo agredido, entrevista
con estudiante/parvulo agresor y estudiantes/parvulos
testigos, segln sea necesario.

- Recepcion de pruebas que quieran entregar quienes
hayan conocido el hecho (profesores, educadoras,
estudiantes, parvulos, funcionarios, entre otros).

- Solicitud de cualguier informacion o antecedentes que
sean pertinentes para resolver el hecho denunciado.

- Entrevista con apoderados de los estudiantes/parvulos
involucrados.

- En cualquier etapa del proceso de indagacion se podra
llamar a las partes a mediacion, instancia que, de ser
acogida por ambas partes, da por cerrado el conflicto.
Se informard a las partes interesadas y a sus
apoderados y se registrara el acuerdo en la hoja de vida
de los estudiantes/parvulos.

Finaliza |a etapa de indagacion con entrega, por parte
del encargado de convivencia, del informe de cierre o el
acta de mediacion que contiene la resolucion de las
medidas a aplicar o los acuerdos logrados. Este informe
consta en un acta que serd resguardada en Convivencia
Escolar.

En dicho informe y tratdndose de estudiantes, se
pueden sugerir medidas disciplinarias si la agresion es
una falta al RIE.

convivencia
escolar (9).

10 dias habiles
para indagacion y
resolucion®™.

(Plazo maximo)

DERIVACION
10. En los casos que se estime necesario se sugiere
derivacion a profesional externo.

Encargado de
Convivencia

Durante la fase
de indagacion.




RESOLUCION

11.Comunicacién de resolucién/ acuerdo de mediacién
a las partes involucradas y a sus apoderados (en
entrevista presencial con medidas definidas segun RIE
(disciplinarias si procede en caso de estudiantes,
formativas pedagogicas y reparatorias) si proceden. En
esta instancia los apoderados podran manifestar su
opinion respecto de las medidas adoptadas con su
hijofa y sugerir otras acciones reparatorias gue
pudieran considerarse.

i convivencia
escolar (11)

Hasta tres dias
habiles
siguientes al
cierre de la etapa
de indagacion.

RECONSIDERACION

12. Solicitud de reconsideracion del estudiante y/o su
apoderado de las medidas adoptadas por el colegio. La
solicitud debe ser presentada al :

Apoderados/estudiante
5({12)

Dentro de los 5
dias siguientes a
la notificacion de

: : la resolucian.

convivencia escolar.
Dependiendo del tipo
RESOLUCION FINAL - g 5 dias habiles
o - . .. de medidas
13. Andlisis de |a solicitud de reconsideracidn y entrega | .~ . . . ' desde la
i . o disciplinarias a aplicar,; i

de resolucion final, segin l|a evaluacion de las Bt s recepcion de la
instancias que revisan las medidas disciplinarias segin carta de

RIE.

convivencia escolar.(13)

reconsideracion.

MONITOREO

14. Monitoreo de los acuerdos y de la efectividad de la
aplicacion de las medidas acordadas. Comunicacion a
los padres y apoderados de estudiantes/parvulos
afectados, en entrevista personal o mediante correo
electronico.

Constancia en la hoja de vida del estudiante.

Profesor jefe/educadora
(14)

Hasta un mes
después de
cerrado el
protocolo (acta
de mediacicn o
aplicacion de
medidas del
informe de
investigacion).

9, Acoso Escolar

9.1 Acoso presencial

(i) De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se
recibirdn y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de acoso
entre estudiantes. (ii) NOTA: Dado que lo caracteristico del acoso escolar es la
presencia de los tres elementos mencionados previamente, esto es intencionalidad,
reiteracién y asimetria, se considera que, de acuerdo al desarrollo neuroldgico, social
y emocional de los estudiantes del nivel parvulario, ellos no estarian en condiciones
de cometer acoso. Mas bien, en el caso de conductas reiterativas de maltrato hacia
sus pares, se estara a la figura del maltrato propiamente tal y se abordara de
acuerdo a las estrategias y medidas senaladas en su caso (especialmente en el
trabajo de la autorregulacion, el respeto a los demas y el fortalecimiento de las
habilidades de la convivencia, en estrecho trabajo con las familias).



Etapas y Acciones

Responsable

Plazo

DENUNCIA

1. En el caso del estudiante que sufra, presencie o tome
(victima, testigos) conocimiento por cualquier medio de
un hecho de acoso entre estudiantes, podra denunciar
voluntariamente (o representado por su apoderado) el
hecho directamente a cualquiera de sus profesores
quien debera informar al encargado de convivencia
escolar.

Quien tome
conocimiento (1)

Inmediato

ACTIVACION

2. Recibida la denuncia de acoso por el |

convivencia escolar, abrira una carpeta de indagacion,
en la cual se dejara registro escrito de toda diligencia.
Se debe dejar constancia de la activacion del proceso
en la hoja de vida del estudiante.

3. Si es necesario, activar el protocolo de accidente
escolar.

4. Si el estudiante debe retirarse del colegio, se registra
en el libro de salidas del colegio.

convivencia
escolar (2)

Secretaria

Inmediata

INFORMACION AL APODERADO

S. Se deberd informar al apoderado del estudiante
afectado (si corresponde) inmediatamente por correo
electronico. Complementariamente, si la urgencia lo
amerita, llamar al apoderado por teléfono.

Solicitar la presencia de los apoderados de los
estudiantes involucrados en caso de necesidad.
Informar activacion del protocolo y pasos a seguir.

convivencia escolar (5)

Inmediata

MEDIDAS INICIALES DE CONTENCION Y RESGUARDO
6a. Se adoptardn medidas inmediatas para proteger a la
victima o las presuntas victimas de acoso escolar, tales
como: separarlo de su presunto agresor(es), activacion
de apoyo emocional psicosocial, otras pertinentes, las
que se informardn posteriormente al apoderado.
6.b Asimismo y si la situacion lo requiera, se podra
activar derivacion interna como medida de apoyo y
contencion.

convivencia escolar y/o
funcionario que
presencio el hecho o
esté en condiciones de

apoyar (6a)

Dia1l

Y durante
todo el
proceso.

DENUNCIA

7. En caso de tratarse de un acto que eventualmente
sea constitutivo de delito (lesiones graves o infraccion a
la ley de responsabilidad penal adolescente para
estudiantes entre 14 - 18 afos) la Direccion =
presentara la denuncia, segun el art. 175 del Codigo de
Procedimiento Penal, previa consulta al asesor legal del
colegio.

Direccion, / Profesor
Jefe

24 horas
desde que
se toma
conocimien
to del
hecho para
presentar
la
denuncia.

INDAGACION

convivencia
escolar (8)

10 dias
habiles




8.Proceso de indagacion de los hechos denunciados: desde la
durante este periodo se realizaran, entre otras, los fecha de
siguientes acciones: apertura de
- Entrevista con estudiante agredido, entrevista con protocolo.
estudiante agresor y estudiantes testigos.
- Recepcion de pruebas y testimonios que quieran (Plazo
entregar quienes hayan conocido el hecho. (Profesores, maximo
estudiantes, funcionarios, entre otros). para
- Solicitud de cualquier informacién y antecedentes que indagar y
sean pertinentes para resolver el hecho denunciado. resolver)
- Entrevista con apoderados, si se requiere, para mayor
informacion de la situacion de acoso.
Finaliza la etapa de indagacién con la redaccion del
informe de cierre y resolucion.
DERIVACION
9. Si el Encargado de convivencia escolar estima Syt
procedente se podrd solicitar/sugerir la derivacién | convivencia escolar (9) todo el

: ; proceso
externa para apoyo psicolégico o médico.
RESOLUCION
10. Comunicacion de la resolucion a las partes
involucradas, los estudiantes y a sus apoderados (en
entrevista presencial con medidas definidas segun RIE.
En dicha entrevista con los padres de los estudiantes
involucrados se procurara llegar a acuerdos y construir
un plan de trabajo colaborativo entre la familia y el
colegio. El plan considerara medidas formativas, Hasta tres
pedagdgicas y/o psicoeducativas a aplicar considerando ) dias habiles
la situacién particular de cada estudiante. - 'convivencia | oocteriores
Se informa a los partes que pueden solicitar la | €scolar (10) al cierre de
reconsideracion de las medidas, sefialando la forma y la etapa de
plazo de presentacion y plazo de resolucién por parte indagacion.
del colegio.
No serd procedente la mediacién en caso de acoso
dado que falta uno de los elementos centrales de la
mediacién que exige igualdad entre las partes. En el
acoso hay asimetria de poder que rompe con este
elemento.

Dentro de

RECONSIDERACION los S dias
11. Solicitud de reconsideracién de las partes ante las hébiles
medidas  adoptadas por el colegio: El | Apgderado/estudiante | desdela
apoderado/estudiante podrd entregar carta de solicitud (11) fecha de
de reconsideracion a las medidas adoptadas. La carta notificacién
debe ser dirigida a : convivencia escolar dela
contemplando nuevos antecedentes. resolucion.
RESOLUCION FINAL Dependiendo de la Dentro de
12. Anidlisis de la reconsideracion y entrega de la | medida disciplinaria a los 5 dias
resolucion final, segin la evaluacién de las instancias | aplicar, si corresponde; | habiles




que revisan las medidas disciplinarias segun RIE. (Via ) desde la
correo electrénico). convivencia escolar / recepcion
Direccion (12) de la carta
de
reconsidera
cion.
Hasta dos
MONITOREO Profesor jefe/ meses
13. Monitoreo de la situacion y efectividad de la TS después de
aplicacion de las medidas acordadas y comunicacién a | convivencia escolar la
los padres y apoderados de estudiantes afectados. (13) resolucion
final.
CIERRE _ 10 dias. Sin
14. El Encargado de convivencia escolar emitirda un acta | convivencia escolar (14) | perjuicio
de cierre y con el visto bueno de la Direccién procedera que el
a cerrar la carpeta del estudiante y a dejar constancia | Direccion seguimient
en la hoja de vida del estudiante. o pueda
Entrevista con los padres de los estudiantes continuar.
involucrados para evaluar la efectividad de las medidas (Fase
implementadas y darles a conocer el acta de cierre. monitoreo
post
protocolo)

9.2 Acoso a través de medios tecnoldgicos. Ciberacoso y mal uso de redes sociales
gue cause dafio a algun estudiante del colegio

(i) De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se
recibiran y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de acoso
virtual o ciberacoso entre estudiantes.

Etapa y Acciones Responsable Plazo

DENUNCIA Quien tome Inmediato
1. En caso que un estudiante sufra, presencie o tome | conocimiento del hecho
conocimiento por cualguier medio de un caso de | (1)

ciberacoso  entre  estudiantes, podrd denunciar
voluntariamente el hecho directamente a cualgquiera de
sus profesores yfo equipo de formacion. Coordinador de

En caso gue la primera informacidn provenga del Convivencia Escolarvfn,
apoderado o de un funcionario, éste debera dirigirla al
Coordinador de Convivencia Escolar yfo Inspector

|

ACTIVACION

2. Recibida la denuncia de ciberacoso por el Encargado
de convivencia escolar guien abrird una carpeta de

Inspectoria

convivencia escolar (2)

indagacidn, en la cual se dejarad registro escrito de toda Inmediata
diligencia. Se debe dejar constancia de la activacidn en

la Hoja de vida del estudiante.

INFORMACIONM AL APODERADO Inmediata

3. Se informa al apoderado del estudiante afectado (si | convivencia escolar (3)
corresponde) inmediatamente via correo electrdnico.




Complementariamente, si la urgencia lo amerita, llamar
al apoderado por teléfono.
Solicitar la presencia de los apoderados de los

estudiantes involucrados en caso de necesidad.

Informar activacion del protocolo y pasos a seguir.

MEDIDAS INICIALES DE RESGUARDO - Dia1

4, Se adoptaran medidas inmediatas para proteger a la | convivencia escolar (4)

victima o las presuntas victimas de ciberacoso escolar, ¥.durante

entre las cuales la primera es la solicitud de eliminacién todo ¢!

de mensajes, fotos o cualquier otro material que se | profesor Jefe ol

haya subido a la web, asi como brindar contencién y

apoyo emocional, pudiendo activarse también Ila

suspension cautelar parcial o total.

DENUNCIA PENAL

5. En caso de tratarse de un acto que eventualmente 24 horas

sea constitutivo de delito®, la Direccién o a quien él desde que

delegue, presentara |a denuncia, segun el art. 175 del se toma

Codigo de Procedimiento Penal, previa consulta al Direccion/ Profesor conocimient

asesor legal. Jefa o del hecho

En caso gque los mensajes o informacion cibernética para

sean andnimos o provengan de personas ajenas al presentar la

colegio, se hard la denuncia a Policia de Investigaciones denuncia.

(PDI) en un plazo no mayor de 24 horas.

INDAGACION = . .

6.Proceso de indagacion de los hechos denunciados: convivencia

; - escolar (b)

durante este periodo se realizardn, entre otras, las

siguientes acciones:

- Entrevista con estudiante agredido, entrevista con )

estudiante agresor y estudiantes testigos. 10 ‘!'“

- Recepcion de pruebas que quieran entregar quienes habiles

hayan conocido el hecho. (Profesores, estudiantes, desde la

funcionarios, entre otros). fecha de

- Solicitud de cualquier informacién y antecedentes que apertura de

sean pertinentes para resolver el hecho denunciado. protocolo.

- Entrevista con apoderados, si se requiere, para mayor

informacién de la situacién de acoso. [Pt“_"

Junto con ello se podrén activar en paralelo, acciones maximo para

de formaci6n sobre ciudadania digital para trabajar con indagar y

los estudiantes en la hora de PDP al igual que resolver)

entrevistas de contencién emocional u orientacion con

equipo de formacion en caso de necesidad.

Finaliza la etapa de indagacion con la redaccién del

informe de cierre y resolucidn.

DERIVACION Durante el

7. En los casos que se estime necesario se sugiere convivencia escolar proceso del
protocolo.

derivacién a profesional externo.




RESOLUCION

8. Comunicacion de resolucion a los partes
involucradas: los estudiantes y a sus apoderados en
entrevista presencial con medidas definidas segin RIE.
En dicha entrevista con los padres de los estudiantes

involucrados se procurara llegar a acuerdos y construir Dia siguiente
un plan de trabajo colaborativo entre la familia y el al cierre del
colegio. El plan podria considerar medidas formativas, | convivencia escolar (8) | procesode
pedagogicas y/o psicoeducativas a aplicar considerando indagacion)
la situacion particular de cada estudiante.
Se informa a las partes gue pueden solicitar la
reconsideracion de las medidas, sefialando la forma y
plazo de presentacion y plazo de resolucion por parte
del colegio.
NOTA: no procede la mediacion en caso de ciberacoso.
Dentro de 5
RECONSIDERACION dias habiles
9. Solicitud de reconsideracion de las medidas: El desde la
apoderado/estudiante podra entregar carta de solicitud | gstudiante/apoderado fecha de
de reconsideracion a las medidas adoptadas. La carta notificacion
debe ser dirigida al Encargado de convivencia escolar dela
contemplando nuevos antecedentes. resolucién.
Dentrode 5
RESOLUCION FINAL dias habiles
10. Andlisis de la reconsideracion y entrega de desde la
resolucion final, segun la evaluacion de las instancias | convivencia escolar. recepcion de
que revisan las medidas disciplinarias segun RIE. (Via | Direccion (10) la carta de
carta certificada o correo electronico). reconsideraci
on.
MONITOREOD
11. Monitoreo de la situacion y efectividad de la | Profesor jefe/ Durante el
aplicacién de las medidas acordadas y comunicacion a | Convivencia Escolar (11) | protocolo.
los padres y apoderados de estudiantes afectados.
CIERRE _  convivencia 10 dias. Sin
12. convivencia escolar emitira el | escolar (12) perjuicio que
informe de cierre del protocolo y con el visto bueno de el
la Rectoria, procedera a cerrar la carpeta del estudiante seguimiento
y a dejar constancia en la hoja de vida del estudiante. pueda
Entrevista con los padres de estudiantes involucrados continuar.
para evaluar la efectividad de Ilas medidas (monitoreo
implementadas y dar lectura de informe final. post
protocolo)
MONITOREO POST PROTOCOLO convivencia 30-60 dias
13. convivencia escolar monitorea el | escolar. (13) segun
progreso del/flos estudiante/s. necesidad,
Inspectoria pudiendo
extenderse
por el

semestre.




9.3 Violencia Asimétrica

a. Maltrato y/o acoso de adulto (funcionario, apoderado o personal externo) a
estudiantes/parvulos. (presencial o virtual)

(i) De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se
recibiran y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de
violencia de adulto funcionario, apoderado o personal externo contra
estudiante/parvulo.

Etapas y Acciones Responsable Plazo

DENUNCIA Quien tome Inmediato
1. En caso gue un estudiante/pdrvulo que sufra, | conocimiento (1)
presencie o tome conocimiento por cualguier medio de
un hecho  wviclencia de wn adulto a un
estudiante/parvulo, podrd denunciar voluntariamente
el hecho directamente a cualquiera de sus profesores,
educadoras y/o funcionarios del colegio.

ACTIVACION

2. Recibida la denuncia por maltrato o acoso en
direccidn de ciclo, se abrird una carpeta de indagacidn,
en la cual se dejara registro escrito de toda diligencia. 5i | cpordinacién / Dia 1
el denunciado es un miembro del Consejo Directivo, el | pireccidn
responsable de abrir la carpeta serd la Direccidn. Se
debe dejar constancia de la activacion en la Hoja de
vida/registro del estudiante/parvulo.

5i el adulto es wn funcionario, la Direccidn debera
activar el procedimiento RIOHS.

MEDIDAS DE RESGUARDO ¥ CONTENCION INICIAL Convivencia Escolar
3. Conversacion inicial con el estudiante o los | (3)(4)
estudiantes/pdrvulo/s  afectados para contener
emocionalmente.

Se informara al apoderado por correo electrdnico o por
teléfono segun la gravedad de la situacion.

Si hay retiro del estudiante se debe registrar en el
Registro de Salidas del colegio.

4. S¢ adoptaran medidas inmediatas para proteger a la
o las presuntas victimas de violencia, como separarlo
de su presunto agresor cuando se trate de un
apoderado, funcionario del colegio o cualguier adulto
de la comunidad escolar o que preste servicios externos
a éste. Esta posibilidad se aplicara en la medida que el
resguardo de derechos del afectado asi lo requiera y
siempre gue no impligue un menoscabo laboral
tratandose de un funcionario.

Dia 1

LESIOMES

5. En los casos en gue exista evidencia fisica de que el
estudiante/parvulo fue victima de maltrato o violencia
se activa el Protocolo de Accidente Escolar. Se realizara
un chegueo del estudiante y se emitird un informe
detallado con lesiones y/o agresiones observadas.

Secretaria Inmediata




DENUNCIA PENAL

6. En caso de tratarse de un acto que eventualmente Dia 1

sea constitutivo de delito, la directora 0 a quien él | Directora/ Profesar 24 horas para
delegue y previa consulta al asesor legal del colegio, | (6) Jefe presentar la
presentard la denuncia, segun el art. 175 del Codigo de denuncia.
Procedimiento Penal.

INDAGACION

7.Proceso de indagacién de los hechos denunciados:

durante este periodo se realizaran, entre otras, los

siguientes acciones:

- Entrevista con estudiante/parvulo agredido, entrevista

con funcionario, personal externo o apoderado agresor

y testigos, si los hay.

- Recepcion de pruebas que quieran entregar quienes

hayan conocido el hecho. (Profesores, educadoras, y
estudiantes, parvulos, funcionarios, entre otros). 10 d.aas

- Solicitud de cualquier informacién o antecedente que hébiles desde
sea pertinente para resolver el hecho denunciado. la fecha de
- Entrevista con elflos apoderado/s de elflos | Autoridad sefialadaen | apertura de
estudiantes/parvulos afectado/s. el RIOHS/ directorao | protocolo.

- Evaluacién de la mantencién de medidas de resguardo | Quien delegue. (7)

aplicables al funcionario supuestamente agresor, en (Plazo
relacién a las funciones de contacto directo con el maximo)
estudiante/parvulo.

- Apoyo a los estudiantes- parvulos. Durante esta etapa

se podran activar acciones de apoyo a los estudiantes/

parvulos a través del trabajo en hora de PDP o rutinas

en educacion parvularia, asi como derivaciones internas

si se requieren.

Finaliza la etapa de indagacion con el informe y la

resolucion.

DERIVACION Durante

8. En los casos que se estime necesario se realizard | Direccion proceso del
derivacion a profesionales externos. protocolo
RESOLUCION

9. Comunicacién de resolucién de protocolo a las partes

involucradas, con medidas definidas segun RIE y RIOHS,

en entrevista presencial. Directora/ Convivencia | Hasta 3 dias
En dicha entrevista se informara a las partes el plan de | gscolar (9) habiles
acompafiamiento al estudiante/parvulo, si procede, las posterior a la
medidas formativas pedagdgicas y/o psicoeducativas a | Frofesor lefe fecha de
aplicar considerando la situacion del | acompafiamiento al cierre de
estudiante/pérvulo. estudiante. indagacion.
Se informa a las partes gque pueden ejercer su derecho

a solicitar la reconsideracion de la resolucidn en caso de

existir nuevos antecedentes, plazo en gue debe

presentarse y plazo de resolucion de la solicitud.

RECONSIDERACION Apoderado. Deati a8 los

5 dias habiles




10. El apoderadofestudiante, funcionario o personal

Funcionario.

desde la

externo podra entregar carta de solicitud de fecha de
reconsideracion a las medidas adoptadas. La carta debe Personal extemo. entrega de
ser dirigida al Encargado de convivencia escolar | pstudiante. resolucion. (o
contemplando nuevos antecedentes. lo que
indique el
RIOHS
Dentro de 5
dias habiles
RESOLUCION FINAL o sigulentes a
11. Resolucion de la reconsideracién bireccion la recepcion
de la carta de
reconsideraci
dn.
MONITORED .
. . - - . . Mientras se
12. Maonitoreo de la situacion y efectividad de la | Direccion A
aplicacidon de las medidas acordadas y comunicacion a | Direccion de Ciclo .
los padres y apoderados de estudiantes/pérvulos | Profesor jefe. vigente el
protocolo.
afectados.
CIERRE Direccidn 10 dias. Sin
13. La Direccidn procedera a cerrar la carpeta del | Administracion perjuicio gue
estudiante/parvula. Encargado de el
Se informa a Administracion la situacidon del | convivencia. seguimiento
funcionario, si procede. Se informara al encargado de pueda
convivencia escolar la situacion del estudiante. continuar.
Entrevista con los padres para evaluar la efectividad de (Fase
las medidas implementadas en el informe final. monitoreo
post
protocolo)
14. El profesor jefe/educadora monitorea el progreso | Profesor jefe. 30-60 dias
del/los estudiante/s/ parvulo/s. segln
Educadora. necesidad del
estudiante
pudiendo
extenderse
por el
SEmestre.

b. Violencia de estudiante/parvulo a adulto (docente, funcionario o

apoderado)

NOTA: en caso que la conducta de violencia provenga de un estudiante hacia un
profesor o asistente de la educacién del colegio y habiendo denunciado el funcionario
a través del protocolo de acoso laboral, sexual o violencia en el trabajo, se procedera
a abordar la situacién de manera colaborativa entre el investigador y el encargado de
convivencia escolar respectivamente 95 . Situacion especial aplicable a la educacién
de Parvulos.



Agresiéon de un parvulo a un funcionario o apoderado

1.- Las conductas de agresiéon de parvulos a sus educadoras, o asistentes de la
educaciéon o a cualquier otro funcionario del Colegio o apoderado, no podran ser
abordadas con medidas disciplinarias, por el contrario, se implementaran medidas
formativas que fomenten la conciencia sobre la conducta y la autorregulacion.

2.- Ademas de las medidas formativas se informara a los apoderados con la finalidad
de adoptar compromisos para el cambio de la conducta, y se activaran estrategias
individuales y grupales para apoyar a los parvulos en el desarrollo de habilidades
sociales y emocionales.

Asimismo, en caso que se requiera, se podra activar el protocolo de desregulacion
emocional y conductual.

De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se
recibirdn y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de
maltrato o acoso de estudiantes a adulto, funcionario o apoderado durante su
permanencia en el colegio o durante el desarrollo de actividades oficiales del colegio.

Etapas y Acciones Responsable Plazo

DENUNCIA Quien tome Inmediato
1. En el caso que cualguier miembro del | conocimiento del hecho
colegio sufra, presencie o tome | (1)

conocimiento por cualguier medio de un
hecho violencia de un estudiantefparvulo
hacia un adulto de la comunidad en el
contexto de una actividad escolar, podra
denunciar  voluntariamente el hecho
directamente a quien tome conocimiento.

ACTIVACION Coordinacian (2) Dia 1
2.Recibida la denuncia por violencia,
Coordinacidn informard al Encargado de
convivencia escolar quien abrird una
carpeta de indagacidn, en la cual se dejara

convivencia.(2)

Direccidn. (3)
registro escrito de toda diligencia.

3.El funcionario podra solicitar A Direccidn
activacion del procedimiento de
investigacion, a través de la denuncia del
hecho, de acuerdo a lo establecido en el
RIOHS (Protocolo de investigacion de la
Ley 21.643.




CONTENCION INICIAL ~ convivencia | Dia1

4. Conversacidn inicial con los afectados | / Directora

| para contener emocionalmente.

DENUNCIA Directora / Dia 1

5. En caso de tratarse de un acto que | Cgnvivencia 24 horas para
eventualmente sea constitutivo de delito, Escolar presentar la
la_directora ( 0 a quien ésta delegue), denuncia
presentara la denuncia, segin el art. 175

del Cédigo de Procedimiento Penal, sin

perjuicio de evaluar la presentacion de una

Medida de Proteccién ante Tribunales de

Familia, tribunales civiles o derivacion a

una OLN.*

INFORMACION AL APODERADO Dia1l

6. Comunicacién con los padres y/o
apoderados de los estudiantes/parvulos
involucrados.

convivencia escolar o
Inspectoria

DERIVACION
7. En los casos que se estime necesario se
podra sugerir derivacion a profesional

convivencia escolar (7)

Durante vigencia del

externo en caso del estudiante p
; Directora (7) protocolo.
presuntamente agresor y evaluacion
psicolaboral para el funcionario
involucrado.
INDAGACION

8.Proceso de indagacion de los hechos
denunciados: durante este periodo se
podran realizar, entre otras, los siguientes
acciones:

- Entrevista con estudiante supuestamente
agresor y estudiantes testigos si los hay.

- Entrevista con el apoderado del
parvulo/estudiante supuestamente
agresor.

- Recepcion de pruebas que quieran
entregar quienes hayan conocido el hecho.
(profesores, educadoras, estudiantes,
funcionarios, entre otros).

- Solicitud de cualquier informacién y
antecedentes que sean pertinentes para
resolver el hecho denunciado.

Entrevista al funcionario y recepcion de
pruebas.

Finaliza la etapa de indagacion con la
redaccion del informe de cierre vy
resolucion.

Convivencia
Escolar / Direccion

Investigador del
protocolo de
investigacion de la ley
21.643.

10 dias habiles
desde la fecha de
apertura de
protocolo.

(Plazo maximao para
indagar y resolver)




RESOLUCION

9. Comunicacion de resolucidn a las partes
involucradas, en entrevista presencial o
correo electranico en caso de negativa o
imposibilidad de asistir con medidas
definidas segin RIE. En dicha entrevista
con los padres o apoderados, se procurara
llegar a acuerdos y construir un plan de
trabajo colaborativo casa-colegio. El plan

Direccidn

Hasta 3 dias habiles
después de la
indagacian

considera, junto con la informacion de la
medida disciplinaria si se ha decidido, las
medidas formativas, pedagdgicas y/o
psicoeducativas a aplicar considerando la
situacion particular del estudiante/parvulo.
Se informa al
apoderado/estudiante/funcionarioc  que
pueden pedir la reconsideracion de las
medidas aportando nuevos antecedentes,
plazo en que debe presentarse y plazo de
la resolucion de |a solicitud.

La entrevista con el funcionario la realizara
la directora con la informacion del proceso
entregada por el investigador.

RECONSIDERACION

10. El apoderado/estudiants, funcionario
podra entregar carta de solicitud de
reconsideracidn a las medidas adoptadas.
La carta debe ser dirigida al Encargado de
convivencia escolar contemplando nuevos
antecedentes.

Mo obstante ello, el funcionario tendra la
posibilidad de demandar ante los
Tribunales de Justicia correspondientes.

Apoderado.
Funcionario.

Estudiante.

Dentro de los 5 dias
habiles desde la
fecha de entrega de
resolucidn.

RESOLUCION FINAL

11.Analisis de |a reconsideracion y entrega
de resolucidn final, segin la evaluacion de
las instancias que revisan las medidas
disciplinarias segin RIE. (Via carta
certificada o correo electrdnico).

12.Lla resolucidn final de proceso de
investigacion de acuerdo a la Ley 21.643
quedard afirme con la informacidn de la
Direccidon del Trabajo o en su defecto,
transcurridos los 30 dias desde que se
enviaron las conclusiones.

Direccidn

Dentro del plazo de
5 dias habiles
siguientes a la
recepcidn de la carta
de reconsideracion.




MONITOREO. \
13. Monitoreo de la efectividad de las | convivencia escolar,

) Durante |la vipencia
medidas acordadas y comunicacion a los | Profesor/a Jefe, B

del protocolo.

padres ¥ apoderados de | Educadora

estudiantes/parvulos y funcionarios.

CIERRE

14. convivencia escolar | convivencia escolar 10 dias desde la
emitird un informe de cierre y con el visto notificacion de la
bueno de la Direccidn, procedera a cerrar resolucion.

el protocolo y dejar registro en la hoja de
vida del estudiante/parvulo.

Entrevista con los padres y funcionario por
separado  para informar cierre del
protocolo e informe final.

MONITOREO POST PROTOCOLO 30-60 dias segun
15. El Profesor lefe/educadora o . necesidad del
Convivencia monitorea el Prafesor jefe)Edycadara estudiante o
progreso delflos estudiante/s/pdrvula/s. convivencia | funcionario
escolar, pudiendo
16. Lo mismo realizara la Direccion del extenderse por el
colegio en relacion a las estrategias semestre.

preventivas de wiolencia en el trabajo Direccion (16)
respecto del funcionario agredido.

10. Violencia entre adultos

10.1. Maltrato entre funcionarios del Colegio Las situaciones de maltrato entre
funcionarios del colegio se deberan regular de acuerdo a lo establecido en el RIOHS y
Ley 21. 643 (Ley Karin, cuyo protocolo se encuentra en revision en el RIOHS).

10.2 Violencia de apoderado a funcionario

(i) De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se
recibirdn y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de
maltrato de apoderado a funcionario.



Etapas y Acciones

Responsable

Tiempo de
Ejecucion

DENUNCIA

1. En el caso del funcionario que sufra,
presencie o tome conocimiento por
cualgquier medio de un hecho violencia de
un apoderado hacia un funcionario, podra
denunciar voluntariamente el hecho a la
Direccion quien informard a Convivencia
Escolar para que active el protocolo.

Quien tome
conocimiento del hecho

(1)

Inmediato

ACTIVACION

2. Recibida la denuncia de maltrato o acoso
Convivencia Escolar, abrird una carpeta de
indagacidn, en la cual se dejard registro
escrito de toda diligencia. Se informara de
ello a la Direccidn

Si procede, se activara el protocolo de
accidente.

S5i hay denuncia del funcionario, se
activara el protocolo de investigacion de
la Ley 21.643

Director de Ciclo /
Secretaria

Investigador.

Dia 1

CONTENCION INICIAL

3. Conversacion inicial con el afectado para
contener emocionalmente y tomar registro
de lo sucedido.

Convivencia Escolar [
Directara

DENUMNCIA

Convivencia

Directora/ Eacolar

Dia 1

Dentro de las 24
horas desde que se




La Direccidn procedera a cerrar la carpeta.

4. En caso de tratarse de un acto que toma conocimiento

eventualmente sea constitutivo de delito, del hecho.

la Direccidn [ o quien ésta delegue), previa

consulta al asesor legal del colegio,

presentard la denundia, segun el art. 175

del Cddign de Procedimiento Penal.

INDAGACION 10 dias hébiles

5. Durante este periodo se podran realizar, . . . desde la fecha de

entre otras, las siguientes acciones: Directora/ investigador apertura de

- Entrevista con los involucrados. En esta protocolo.

entrevista se procurard realizar una

mediacion y levantar compromisos (Plazo maximao)

mutuos.

- Recepcién de pruebas que quieran

entregar quienes hayan conocido el hecho.

(Profesores, apoderados, funcionarios,

entre otros).

- Solicitud de cualguier informacion o

antecedentes que sean pertinente para

resolver el hecho denunciado.

Finaliza la etapa de indagacion con el

informe y la-resolucidn

RESOLUCION Direccion Dia siguiente habil

6. Comunicacidn de resolucion de a la fecha de cierre

protocolo a las partes involucradas, con de indagacion.

medidas definidas segun RIE.

RECONSIDERACION B ¢ corwvivencia | Dentro del plazo de

7. Solicitud de reconsideracion de las | escolar 5 dias habiles

medidas: El apoderado/funcionario podra desde la fecha de

entregar carta de  solicitud de entrega de

reconsideracion a las medidas adoptadas. resolucion.

La carta debe ser dirigida a

convivencia escolar contemplando nuevos

antecedentes.

8. RESOLUCION FINAL

Informacion de la Direccion sobre la Dentro del plazo de

resolucion del recurso o vencimiento del 5 dias habiles

plazo para su presentacion. Direccién siguientes a la

En caso que se haya presentado denuncia, recepcidn de la

plazos y responsables seran los sefialados carta de

en el protocolo de investigacion de |a ley reconsideracion.

21.643 que forma parte del RIOHS.

MONITORED - Convivencia

9. Monitoreo de la situacidn y efectividad ) ) Mientras esté

de la aplicacion de las medidas acordadas y Direcciin Epﬁm dEI_ vigente el

comunicacion a los involucrados. resguando al funcionario. protocolo

CIERRE Direccidn 10 dias. Sin

10. Entrevista con los involucrados para perjuicio que el

informar el cierre del protocolo. seguimiento pueda
continuar.




Nota: dentro de las medidas que puede aplicar el colegio de acuerdo a lo establecido
en el RICE, se considera la suspension de la calidad de apoderado, situacion en la
que el apoderado deberd nombrar un suplente. Asimismo, se podra adoptar la
medida de prohibicion de ingreso del apoderado al colegio. El funcionario podra
denunciar personalmente las situaciones de violencia que revistan caracteristicas de
delito ante la autoridad correspondiente.

10.3 Violencia de funcionario hacia apoderado

(i) De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se
recibiran y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de
violencia de funcionario a apoderado. En lo relativo a lo que compete a las conductas
del funcionario se resolverd basandose en el RIOHS; y en lo que compete al
apoderado afectado se abordara de la siguiente forma:

Etapas y Acciones Responsable Tiempo de
Ejecucion
DENUMNCIA Quien tome Inmediato

1. En el caso del apoderado que sufra, | conocimiento del hecho
presencie o tome conocimiento por
cualquier medio de un hecho violencia de
un funcionario hacia un apoderado,
podrd denunciar woluntariamente el
hecho directamente a la Direccidn quien
solicitara a Subdireccion de Formacion vy
RRHH la activacion del protocolo.

ACTIVACION

2. Recibida la denuncia de maltrato por
parte de un docente o funcionario del
colegio, DIR abrird wuna carpeta de
indagacion, en la cual se dejard registro
escrito de toda diligencia.

CONTENCION EMOCIONAL Direccion Dia 1
3. Cornwersacion inicial con el o los
apoderados afectados para contener
emocionalmente y tomar registro de lo

Direccion a1

sucedido.
4. Conversacion inicial con el funcionario
para conocer su versian de los hechos.

DENUMNCLA PEMNAL Direccian/ Convivencia Dentro de las 24

5. 5i las acciones eventualmente son Escolar horas desde que se
constitutivas de delito, la directora o toma conocimianto
quien delegue), previa consulta al asesor del hecho.

legal del colegio, presentarsd la denuncia,
seguin el art. 175 del Cddigo de
Procedimiento Penal.




INDAGACION Direccion 10 dias habiles

6.Proceso de indagacion de los hechos desde la fecha de

denunciados: durante este periodo se apertura de

podran realizar, entre otras, los siguientes protocolo.

acciones

-Entrevista con los involucrados. En esta (Plazo méaximo)

entrevista se procurard realizar una

mediacién y levantar compromisos

mutuos.

Si hay mediacién, se levanta acta con

acuerdos.

- Recepcién de pruebas que quieran

entregar quienes hayan conocido el

hecho. (Profesores, apoderados,

funcionarios, entre otros).

- Solicitud de cualquier informacién o

antecedentes que sean pertinentes para

resolver el hecho denunciado.

Finaliza la etapa de indagacién con el

informe de cierre y la resolucién

RESOLUCION Direcci6n Dia siguiente habil

7.Comunicacion de resolucién del a la fecha de cierre

protocolo a los partes involucradas, con de indagacion.

medidas definidas segin RIOHS.

RECONSIDERACION Apoderado/funcionario Dentro del plazo de

8. El apoderado/funcionario podra 5 dias habiles

entregar carta de solicitud de desde la fecha de

reconsideracion a las medidas adoptadas. entrega de

La carta debe ser dirigida a Direccion resolucidn.

contemplando nuevos antecedentes.

RESOLUCION FINAL D~e|:ttro del plazo de
! & 2 5 dias habiles

9. Informacién de la Direccion sobrela | . . B

resolucion del recurso o vencimiento del Direccion S|g|.||en.tes als

plazo para su presentacion. fecepcion de is

carta.

MONITOREO Direccidn

10. Monitoreo de la situacion y Mientras esté

efectividad de la aplicacion de las vigente el

medidas acordadas y comunicacion a los protocolo

involucrados.

CIERRE Direccién/ Convivencia | 10 dias. Sin

11. Cierre de protocolo, informe final.

Escolar

perjuicio que el
seguimiento pueda
continuar.




10.4 Violencia entre apoderados en el recinto del colegio o en actividades oficiales
del colegio

(i) De las acciones y etapas que componen el procedimiento, mediante el cual se
recibiran y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de
violencia entre apoderados, en el recinto del colegio o en actividades oficiales del
colegio.

Etapas y Acciones Responsable Tiempo de
Ejecucidn
DENUNCIA Quien tome Inmediato

1. En el caso del apoderado que sufra, | conocimiento del hecho
presencie © tome conocimiento por
cualguier medio de un hecho violencia de un
apoderado hacia otro en el contexto de una
actividad oficial del colegio, podra denunciar
voluntariamente el hecho directamente al
Director de Ciclo.

ACTIVACION Convivencia Escolar Dia 1
2. Recibida la denuncia de maltrato,
Convivencia Escolar abrird una carpeta de
indagacidn, en la cual se dejara registro
escrito de toda diligencia toda la situacidn
ocurrida. De ello se informara a la Direccion.

CONTENCION EMOCIONAL Funcionario o persona Dia 1

3. Conversacion inicial con los afectados para | responsable a cargo de

contener emocionalmente. la actividad.

DENUNCIA Direccidn JConvivencia Inmediato/ Dentro
4. Si el hecho reviste caracteristicas de Escolar de las 24 horas
delito, la Rectoria realizaré la denuncia. desde que se toma
En caso de emergencia, se solicitara la conocimiento del
presencia de Carabineros en el lugar. hecho.

Se informara a los afectados que pueden
hacer personalmente la denuncia si procede.

INDAGACION Convivencia Escolar 10 dias habiles

5. Proceso de indagacion de los hechos desde la fecha de
denunciados: durante este periodo se apertura de
podran realizar, entre otras, las siguientes protocolo.
acciones.

- Entrevista con los involucrados. En esta (Plazo maximao)

entrevista se procurard realizar wuna
mediacion vy levantar compromisos mutuos.
Si hay mediacion, se levanta acta con
acuerdos.

- Recepcidn de pruebas que guieran entregar
quienes hayan conocido el hecho.
(Profesores, apoderado, funcionarios, entre
atros).

Solicitud de cualguier informacion o
antecedentes que sean pertinentes para
resolver el hecho denunciado.




Finaliza la ctapa de indagacion con el
informe y la resolucidn

RESOLUCION

6. Comunicacidon de resolucidn de protocolo
a los partes involucradas, con medidas
definidas segun RIE.

Convivencia Escolar

Dia siguiente habil
a la fecha de cierre
de indagacidn.

del plazo para su presentacidn en caso que
no se& haya realizado.

RECONSIDERACION Direccion Dentro del plazo de
7. El apoderado que lo considere necesario, 5 dias habiles
podrd entregar carta de solicitud de desde la fecha de
reconsideracion a las medidas adoptadas. La entrega de
carta debe ser dirigida a Direccidn resolucidn.
contemplando nuevos antecedentes.
8. RESOLUCION FINAL EZ'.“rDh:EI. plazo de
Informacion de la Direccién sobre la , IE,'S les

re . N siguientes a la
resolucion final del recurso o vencimiento | Direccidn

recepcidn de la
carta de
reconsideracidn.

10.Cierre de protocolo, informe final

Convivencia Escolar

MONITOREO Convivencia Escolar Mientras esté
9. Monitoreo de la situacidn y efectividad de vigente el

la aplicacion de las medidas acordadas y protocalo
comunicacion a los involucrados.

CIERRE 10 dias. Sin

perjuicio que el
seguimiento pueda
continuar.

Nota: dentro de las medidas que puede aplicar el colegio de acuerdo a lo establecido
en el RICE, se considera la suspension de la calidad de apoderado ante el colegio,
situacién en la que el apoderado deberd nombrar un suplente. Asimismo, se podra
adoptar la medida de prohibicion de ingreso del apoderado al colegio y, cuando
corresponda, la denuncia ante la autoridad (Fiscalia, Carabineros de Chile).



ANEXO 9: PROTOCOLO DE SALUD MENTAL DESREGULACION
EMOCIONAL O CONDUCTUAL

1. Objetivos - Establecer las estrategias, medidas de prevencidén y el abordaje de
episodios de desregulaciéon emocional o conductual en estudiantes de educacién
parvularia, basica y media.

- Orientar a los funcionarios del colegio sobre las acciones preventivas y el
manejo de los episodios de desregulacion emocional o conductual

- Apoyar a aquellos estudiantes que requieran un plan de acompafamiento para
superar los episodios de desregulacion.

2. Alcance del protocolo Este protocolo se aplicara en la gestién preventiva en
sala por educadoras y profesores y, segun el caso concreto, toda vez que un
estudiante o parvulo del colegio presente una situacion de desregulacién emocional o
conductual que requiera de la intervencidon de un funcionario del colegio.

NOTA: El abordaje de las situaciones de desregulacién emocional y conductual de los
estudiantes y parvulos autistas, se realizara de acuerdo a las indicaciones propias de
su plan de acompanamiento y del protocolo especifico de acuerdo a lo sefalado en la
Circular N°586 publicada el 4 de enero de 2024.

3. Definiciones En el contexto del presente Protocolo se usaran las siguientes
definiciones y conceptos.

a. Emocién: reaccion psicofisiolédgica que se produce en la persona frente a
ciertos estimulos provocados por un objeto, una persona, un lugar, un suceso o un
recuerdo importante.

b. Regulacién emocional: Es la capacidad para manejar las emociones de forma
apropiada (Bisquerra, 2019 98 ). Esto significa aceptar que los sentimientos y
emociones a menudo deben ser regulados lo cual incluye: regulacion de la
impulsividad (ira, violencia, comportamientos de riesgo); tolerancia a la frustracion
para prevenir estados emocionales negativos (ira, estrés, ansiedad, depresion);
perseverar en el logro de los objetivos a pesar de las dificultades; capacidad para
diferir recompensas inmediatas a favor de otras mas a largo plazo, pero de orden
superior, etc. Cuando el proceso conduce hacia la falta de gobierno de las emociones
es que se esta en presencia de la desregulacion emocional.



C. Desregulacion emocional y conductual escolar: Es la reaccion motora y
emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifo,
nifia, adolescente, por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional
ni logra expresar sus emociones 0 sensaciones de una manera adaptativa,
presentando dificultades mas alld de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo
evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no
desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion docente, utilizados con
éxito en otros casos, percibiendo externamente por mas de un observador como una
situacién de “descontrol”. (Construccidén colectiva Mesa Regional Autismo, Region de
Valparaiso, mayo 2019).

d. Contencién emocional: es un procedimiento que tiene como objetivo
tranquilizar y estimular la confianza del nifio o joven que se encuentra en la fase
inicial de un episodio de desregulacién emocional. Dependiendo de la edad, puede
ser realizada por la educadora o asistente en educacion de parvulos, docente,
asistente de la educacién, o adulto que se encuentre con el estudiante.

e. Contencién ambiental: Es un conjunto de acciones realizadas por profesionales
capacitados para atender y proteger a una persona desregulada emocionalmente.
Las acciones contemplan espacios adecuados, buena disposicion de los adultos,
control de estimulos visuales, auditivos y desplazamientos, lo que busca promover
confianza y aminorar el episodio de desregulacion emocional. La contencidn
ambiental requiere de la activacidon del Protocolo de actuacién frente a episodios de
desregulacion emocional.

f. Agresiones Autoagresiones: darse golpes, morderse, tirarse el pelo.
Agresiones a otros: morder, tirar el pelo, escupir, empujar. Agresiones al entorno:
tirar objetos al suelo, dar golpes a los muebles o la pared. Conductas inapropiadas:
gritar en medio de la clase, correr dentro del aula. Falta de atencidn: fija su atencién
en estimulos como luces, sonidos. Conductas inflexibles/negativas: no querer
cambiar de actividad, conductas repetitivas

4. Factores que inciden en la desregulacion emocional

a.- Factores bioldgicos como el temperamento, cambios en los niveles hormonales,
enfermedades de base (Diabetes), estrés, entre otros.

b.- Factores ambientales, tales como el entorno familiar, social, el modelamiento de
conductas, la calidad del apego etc.

c.- Factores sociales y personales tales como dificultad en las relaciones con los
demas, escasa capacidad para adaptarse a los cambios, alta exigencia académica.



5. Regulaciéon emocional segun etapas del desarrollo

a. Pre Kinder, Kinder y Basica: La regulacidn emocional es un proceso que forma
parte del desarrollo integral de los nifios. Existe, en los primeros afios de vida una
mayor dependencia de los demas para ir creciendo en autonomia y autorregulacion
emocional. Uno de los importantes logros en la regulacion emocional de los parvulos
es la autopercepcion y el reconocimiento de las propias emociones. Adicionalmente,
van adquiriendo conciencia personal de las causas que motivan sus acciones y el
modo en que pueden ir superando las dificultades como la frustracion, agresion,
quejas, etc, y, junto con la adquisicién del lenguaje, van adquiriendo la capacidad
para pedir ayuda, exponer sus sentimientos, escuchar y reflexionar sobre su actuar.

b.- Basica y Media: Es posible observar el logro de la habilidad reflexiva sobre la
propia experiencia interna y la capacidad de auto monitoreo, auto evaluacién,
reforzamiento personal y manejo emocional. Los nifilos en edad escolar son capaces
de reconocer que las emociones que sienten pueden perdurar y seguir afectando a
una persona y que la conducta esta influenciada por el estado animico y son mas
capaces de reconocer con mas claridad la emocién y sus efectos, hablar acerca de
las causas que las provocan y de las técnicas para cambiar el estado animico
evitando asi los efectos negativos sobre la conducta.

En la adolescencia tiende a haber mayor autorregulacion emocional dado el mayor
desarrollo de habilidades cognitivas y sociales. De esta forma, los adolescentes
manejan mejor sus sentimientos, a menudo apoyados por acciones que les facilitan
la regulacion emocional tales como la practica de deportes, musica y la presencia de
grupos de amigos. Hay sin embargo una forma desadaptativa de regulacion de las
emociones que puede aparecer en esta edad que se manifiesta a través del consumo
de sustancias y otras acciones tales como al uso excesivo de pantallas.

6. Regulaciéon emocional y salud mental Existe una relacién estrecha entre salud
mental y regulacién emocional. La regulacién emocional es un aspecto esencial del
comportamiento adaptativo y de la salud mental de un nifio o adolescente puesto
que constituye un gran logro en el desarrollo del autoconocimiento fundamental para
su desarrollo integral. La habilidad para manejar la expresion de las emociones es
clave para la mantencién de las relaciones con otros y en el logro de relaciones de
intimidad.

7. Desregulacion emocional y trastornos psicolégicos La desregulacién emocional
se relaciona principalmente con comportamientos de tipo



disruptivo y de falta de control de los impulsos por lo que es comUn que se presente
en situaciones de trastornos depresivos, ansiosos y otros trastornos del animo que
pueden ser diagnosticados éticamente después de los 18 afios. En solo algunos
casos, se diagnostica alrededor de los 16 afios. En nifios de educacion parvularia
(entre los 2 y 4 anos) es frecuente, normal y esperable que reaccionen de modo
descontrolado frente a situaciones que les provocan rabia o frustracién, ya que, si
bien cuentan con estrategias de regulacion emocional, aun dependen de sus
educadoras en el manejo de experiencias afectivas negativas fuertes (Lecannelier,
2016). Por otro lado, durante la edad escolar es esperable que los niflos cuenten con
mas habilidades de regulacion emocional. Sin embargo, un episodio de desregulacion
emocional puede presentar tanto un estudiante sin antecedentes previos, como uno
con antecedentes previos y/o con diagnéstico de trastorno psicolégico o del
neurodesarrollo.

8. Estrategias de prevencion de episodios de desregulacion emocional

a. El colegio cuenta con un equipo de apoyo conformado por psicélogas en cada
ciclo, cuya gestién tiene, entre otros, el objetivo de apoyar el desarrollo
socioemocional de los estudiantes.

b. Programa de Aprendizaje Socioemocional desde Pre kinder hasta IV medio

C. Trabajo con las familias a través de talleres, reuniones de apoderados, charlas
tematicas, Escuela para Padres, entrevistas de apoderados para abordar situaciones
de manera preventiva y acordar planes de accién conjuntos.

d. Plan de capacitacidn docente y de los asistentes de la educacién en relacion a
las estrategias de prevencidon del colegio y la activacion de los protocolos de
actuacién institucionales.

e. Trabajo coordinado entre el equipo de Psicologia, Coordinacion de Ciclo vy
profesores para abordar situaciones en la sala que permitan una buena convivencia y
buena regulacion de los estudiantes orientado a prevenir situaciones de descontrol o
desregulacion.

f. Las estrategias anticipatorias y de prevencion de conductas de desregulacidn
emocional y conductual de los parvulos y estudiantes autistas, estan descritas en su
plan de acompafamiento y se debera revisar esa informacién; asi como mantener la
informacion necesaria a los equipos de trabajo en sala y de apoyo.

9. Protocolo de actuaciéon en caso de episodios de desregulacion emocional Dado
que las acciones para abordar la desregulacién emocional y conductual



difieren en relacién a la situacidn particular del estudiante, se ha optado por separar
los procedimientos a aplicar segun el nivel educativo especifico.

1.- Pre Kinder, Kinder y Basica. Los parvulos suelen presentar reacciones
descontroladas y no planificadas de rabia y frustracion que se expresan a través de
llantos, gritos, tirarse al suelo, pegar, morder, y golpear/se. Es lo que comiUnmente
conocemos como “rabietas” y en general son reacciones. Otras veces la reaccion es
de negacién, alto compromiso emocional e inercia frente a las actividades que se le
solicitan. Suelen ser reacciones normales para la edad. Lo que determina una sefal
de alerta es el frecuente descontrol temperamental, emocional, y la intensidad del
episodio. Es importante considerar que en el nivel parvulario pueden aparecer
situaciones de desregulacion emocional durante la etapa de adaptacion al contexto
educativo, la cual puede variar en duracion dependiendo de cada nifio. Importante
sefialar que se debe distinguir el origen de la no regulaciéon conductual: descontrol de
impulsos, problemas de habilidades parentales (falta de limites) conductas
manipuladoras, oposicionismo etc. Esto con el objetivo de definir adecuadamente las
acciones de apoyo.

Se utilizard el siguiente esquema de trabajo.
a. Estrategias anticipatorias

Estrategias generales: En cada sala se sugiere disefiar con anterioridad reglas de la
clase, considerando conductas en positivo a fin de anticipar las conductas esperadas
y evitar, reforzando a través de las rutinas diarias, aquellas que alteran la buena
convivencia. Junto con esto, se debe establecer un plan de accién conocido por los
parvulos a través del cual podran comunicar a sus educadoras, situaciones de
incomodidad, frustracion, angustia, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si
se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso.
Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefal previamente consensuada,
que pueda mostrar a su docente, para que se inicie el accionar conforme a este
protocolo en lo que respecta a la etapa inicial. Para casos especificos, por ejemplo,
estudiantes en el espectro autista, seria deseable, ademas, establecer con
anterioridad contratos de contingencia, en los cuales esté escrito como el parvulo
hard saber esto, a quién y cual sera el marco de actuacion de los profesionales del
establecimiento y, apegarse en lo posible a dichas indicaciones.

Algunas estrategias anticipatorias concretas.

1. Anticipar posibles situaciones que la educadora reconozca como activadoras de
episodios de estrés o irritacion en el parvulo como el cambio de rutinas,
improvisaciones, falta de informacion adecuada para su comprension; en estos casos
se recomienda avisar con anticipacion de manera de bajar la ansiedad y cerciorarse
de que las instrucciones o situaciones han sido



comprendidas por el parvulo. En el caso de peleas entre compafieros, se recomienda
detenerla lo antes posible para evitar violencia.

2. Revisar el entorno fisico y ambiental en que se desarrolla la actividad o en
relacién a los cambios de rutina durante la jornada. (Espacios demasiado recargados,
luminosidad, ruido etc) de manera de regular la intensidad del impacto,
especialmente en aquellos estudiantes que presentan fragilidad en la regulacién
emocional o conductual.

3. Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias
del parvulo en la tarea, sino también el estado de regulacién emocional, tanto
negativo como positivo en el que se encuentra en el momento.

4, Intercalar tareas demandantes y de menor exigencia.
5. Programar previamente momentos de relajacion y de descanso.
6. Alterar momentos de concentracion con otros de ejercicio fisico moderado o

conversacion que lleve a reflexionar.

NOTA: es importante considerar que el parvulo puede haber llegado desde su casa
con senales de alerta por lo que los momentos del inicio de la jornada son claves
para detectar esta situacién y anticiparse. Responsable: educadoras en sala,
asistentes.

b. Procedimiento de contencidn

Contencién conductual inicial durante el episodio de descontrol: Practica de
contenciéon emocional cuyo foco es el mensaje de apoyo hacia el parvulo en el
sentido de ayudarle a manejar esta situacion estresante.

Pasos:

- Ponerse a la altura visual del parvulo (incluso situarse por debajo del campo
visual). Esto entrega un mensaje de ayuda y no de autoridad. Es también una forma
de decir: “estoy situado desde tu mundo”.

- Dar un mensaje simple y claro de que “yo estoy aqui para ayudarte, y vamos
a ver qué ocurrio y como lo resolvemos”.

- Ayudar a verbalizar lo que siente; ¢Qué sientes? éDdnde lo sientes?; veo que
estas enojado, {Por qué? Parafrasear lo que siente es una estrategia util para que el
parvulo vaya aprendiendo a diferenciar y distinguir sus emociones, ya que eso le
ayuda a calmarse.

- Se recomienda usar el contacto afectivo prudente, si el parvulo lo permite.



- Redirigirlo momentdneamente hacia otro foco de atencién con alguna actividad
gue esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales,

- Acompafarlo hasta que se vaya calmando. Pedir ayuda a la asistente de
parvulos.

- Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional vy
conductual.

Responsable: Educadoras en sala, asistentes. Plazo: Inmediato.

C. Retiro de la sala

Si las acciones iniciales de contencion no estan siendo efectivas o el parvulo se siente
en un contexto estresante o peligroso, se dara aviso al coordinador de ciclo o
Departamento de Formacién y psicologia, quien lo acompafara a la sala de apoyo en
la que el estudiante pueda autorregularse y estar en disposicidon a volver a su sala. El
alumno estara con él hasta que se pueda regular y estar en condiciones de retomar
sus actividades.

Si el parvulo no es capaz de retomar las actividades por el compromiso que le ha
provocado el episodio y las acciones de contencion no han sido efectivas, se
contactara al apoderado para su retiro. Del episodio asi como de las acciones de
contencion y el retiro si procede, se dejara constancia via correo electrénico y subido
a la carpeta del estudiante. En caso de emergencias, si el parvulo tiene la condicién
del espectro autista se deberd contactar al apoderado o adulto informado al colegio
para su retiro, procurando entregar la informacion de la situacion y el certificado
correspondiente para su posterior presentacién a su empleador, si es que lo solicita.
Responsable: Direccion Académica y/o Secretaria. Plazo: De inmediato.

d. Contencion al resto del curso

Si el episodio fue presenciado por el resto del curso, la educadora debera realizar
acciones de apoyo y/o contencién y regulacién emocional del grupo para prevenir
situaciones de crisis en otros estudiantes. Responsable: educadora en sala y
asistentes. Plazo. Dentro de la jornada en que se verifica el episodio.



e. Activacion del Protocolo de Accidente Escolar

Si del episodio hay personas lesionadas, se debe activar Protocolo de Accidente
Escolar. Responsable: Direccién. Plazo: De inmediato.

Si el estudiante debe salir del colegio se deja registro en el Registro de Salida.

f. Informacion a las familias: La educadora debera informar a las familias, el
mismo dia, por mail, y teléfono si procede, acerca del episodio de desregulacién y las
acciones realizadas pudiendo o no solicitarse el retiro del parvulo. Se los citara, para
dentro de 5 dias a fin de elaborar un plan de trabajo conjunto cuyo objetivo es
fortalecer el autocontrol del parvulo. En caso del parvulo con la condicion del
espectro autista, se revisara su plan de acompanamiento. De ello debera informar a
Convivencia Escolar para el registro. Responsable: educadora y/o Convivencia
Escolar. Plazo: Dentro de la jornada en que se verifica el episodio. Durante las
primeras horas, en caso de requerirse el retiro del estudiante.

g. Dialogo formativo post episodio (mismo dia o al dia siguiente)

Objetivo: entregar herramientas al parvulo para el manejo emocional en situaciones
estresantes, de un modo respetuoso para él y otros. Se asocian a la ensefianza de
valores tales como la paciencia, el buen trato, el reconocimiento de las
consecuencias de los propios actos, la autorregulacién y estrategias de calma.

Debe tratarse de un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso.
Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinas, o con
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo,
imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

. Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante:
tijeras, cuerdas, entre otros.

. Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.
o Evitar aglomeraciones de personas que observan.
Luego del episodio de desregulacion emocional, se debe conversar cuando esté

calmado, siguiendo estos pasos (educadora en sala) en caso que el estudiante haya
sido llevado a un lugar seguro:



- Recordar el episodio estresante de un modo simple y concreto, permitiendo
que verbalice lo que pasd, como se sintié y lo que se hizo para resolver la situacion,
todo de un modo sencillo, concreto y descriptivo.

- Exponer los efectos de su reaccién, sin culpabilizar, pero si con objetividad en
cuanto a los resultados. “Le pegaste a tu compafiero y eso no esta bien, élo
comprendes?”.

- Llegar a un acuerdo de cambio y a una reparacién si procede como solucion
alternativa para el futuro: se llega a un compromiso sobre qué se puede hacer si
vuelve a pasar algo similar, o como anticipar el evento, “si un compafiero se come tu
colacion, no le pegas, me avisas, éde acuerdo?”. Es importante comprender que en
nifos pequefos, las soluciones seran muy simples y concretas.

- Finalmente dar un refuerzo positivo reconociendo el esfuerzo esta haciendo.
Responsable: educadora o técnico en parvulos. Plazo: mismo dia o siguiente al
episodio. Si el parvulo permanece algunos dias sin asistir al colegio, tan pronto
retome su asistencia.

h. Registro de todo lo realizado, tanto en el proceso de contencidn como en
relacién a los acuerdos con los apoderados, se informara a los apoderados y se
dejara registro en su carpeta de estudiante.

i Seguimiento: La educadora realizara, dentro de las semanas siguientes al
episodio, el seguimiento del plan de accién y las estrategias en sala. Si estas
acciones no dan el resultado esperado, se podra sugerir la derivacién externa para la
solicitud de un diagnéstico u orientaciones de abordaje de las situaciones de
desregulacion. Para este efecto la educadora en conjunto con Convivencia Escolar e
Inspectoria, decidiran e informaran a los apoderados. Responsable: educadora de
parvulos/ Convivencia Escolar. Plazo: un mes desde la activacion del Protocolo.

je Cierre del Proceso: Transcurrido el plazo sefialado en la letra i y habiendo un
cambio positivo en la autorregulacion del estudiante, sin nuevos episodios
relevantes, el Convivencia Escolar cerrard el proceso. Se citara a una entrevista a los
padres para informarles. El Convivencia Escolar deja registro de la entrevista.
Responsable: Convivencia Escolar.

K. Monitoreo post activacion: La educadora de parvulos del parvulo monitoreara
su progreso e informard, si fuese necesario, los cambios a Convivencia Escolar.
Plazo: 1-2 meses desde el cierre del Proceso; segun necesidad.



l. Plan de trabajo: El Colegio realizara un plan de trabajo, documento en el cual
se establece por escrito la intervencion que se llevara a cabo con el estudiante, cual
sera el marco de actuacion de los/las profesionales del establecimiento, los
encargados y acompafante, plazos e indicadores en los que el/la estudiante muestre
sefiales de desregulacion emocional o conductual. Este plan en el caso del estudiante
de la condicién del espectro autista quedarda contenido en su Plan de
Acompafiamiento Emocional y Conductual.

10. Situaciones especiales de desregulacidn emocional en educacién basica.
Episodios frecuentes:

1. En caso de que los episodios de desregulacion emocional sean repetitivos
(mas de un episodio semanal) o de alto impacto respecto de un parvulo sin
diagnostico previo y que afecten el normal desarrollo de las actividades y su
participacion, serd necesario que las educadoras contacten y citen a los padres y/o
apoderados para informar la situacién y entregar herramientas para prevenir,
intervenir y reforzar el autocontrol desde el hogar, siguiendo las orientaciones de lo
que se hace en el colegio.

2. En caso de tratarse de un estudiante que esté en tratamiento, se solicitara al
apoderado el certificado actualizado de evaluacion del especialista y se establecera
contacto con el equipo tratante previa autorizacion del apoderado a fin de conocer las
causas o motivos de salud que pueden estar gatillando estos episodios, acordar un
plan de trabajo conjunto, segun las necesidades especificas del estudiante y
mantener la comunicacion frecuente sobre los avances del tratamiento. En caso de
parvulos autistas se exigira el certificado de diagndstico de un equipo
multidisciplinario liderado por un médico psiquiatra o neurélogo.

11. Episodios de desregulacion emocional.

La desregulacion emocional se manifiesta de diferentes maneras. Frente a una
situacién estresante, algunos estudiantes reaccionan de manera instantanea, fuerte,
impulsiva y sin que exista un escalamiento hacia la desregulacion emocional. Sin
embargo, se ha planteado que la desregulacion emocional generalmente ocurre en
etapas o fases que pueden tener distinta duracion y requieren de distintas
intervenciones.

Estas etapas son: escalamiento, desregulacion emocional y recuperacién. Para
abordar las situaciones de desregulacion emocional en este ciclo se adoptaran, las
estrategias anticipatorias sefaladas para el nivel parvulario y las especificas del
estudiante con la condicién del espectro autista, en su caso, con las adecuaciones
propias de este nivel y, las siguientes acciones:

a. Contencidn inicial en el aula: Previo a la desregulacién emocional el estudiante
puede presentar cambios especificos de comportamiento que pueden parecer
insignificantes, tales como morderse las unas, tensar los musculos, u otro modo de
mostrar incomodidad. Durante esta etapa es indispensable que un adulto intervenga



inmediatamente, conteniendo emocionalmente, sin convertirse en parte del conflicto.
Intervenciones efectivas durante esta etapa incluyen:

J Agacharse a nivel del estudiante,
. Utilizar lenguaje simple y claro,
. Preguntarle: ¢te pasa algo?, éte puedo ayudar?, éha pasado algo con algun

companero?, épodemos solucionar el problema?

o Ofrecerle una actividad alternativa que desvie su atencién,
o Retirarlo del aula.
o Controlar la proximidad a los demas. Todas estas estrategias pueden ser

efectivas en prevenir el episodio de desregulacién emocional, y pueden ayudar a que
el estudiante recupere el control con una minima ayuda de un adulto. Si se logra la
calma y el estudiante permanece en el aula, el objetivo estd logrado. Responsable:
profesor en sala. Activacion: tan pronto se presenten los primeros sintomas o
actitudes en el estudiante.

b. Desregulacion: Tanto si el episodio de desregulacion emocional se presenta de
modo inesperado, como si la conducta presentada en la fase de contencidén inicial no
se desactiva con la contenciédn emocional en el aula, es posible que el estudiante
pierda las inhibiciones y actle impulsiva, emocional y a veces explosivamente. Estas
conductas pueden ser expresadas por ejemplo, gritando, mordiendo, golpeando,
pateando, destruyendo cosas o haciéndose dafio. Si esto sucede, se debe asegurar
su integridad fisica y la de sus compafieros con el fin de evitar lesiones por
pateaduras, golpes de sillas, mesas, etc. e informar a Convivencia Escolar y/o
Inspectoria para que se active el protocolo.

C. Protocolo frente a un episodio de desregulacion emocional.



c.1 Reporte de la situacién de desregulacion

El adulto que se encuentre a cargo del estudiante que presente un episodio de
desregulacion emocional, o el adulto que lo presencie, deberd comunicar la situacién
a Convivencia Escolar y/o Inspectoria, responsables de la activacién del protocolo.
Esta, dependiendo el caso, realizard la contencidn personalmente, en apoyo al
profesor en sala, o recurrird a un adulto significativo para el estudiante para que
brinde apoyo, en caso que se nhecesite, en la sala de clases. Si las acciones de
contencion no surten efecto o es evidente que se necesita retirarlo de la sala de
clases, se procedera a la contencion en un lugar seguro. Responsable: profesor en
sala, Convivencia Escolar y/o Inspectoria. Plazo: de inmediato.

c.2 Contencién fuera de la sala de clases: En caso que se necesite, se deberd
retirar al estudiante de la sala de clases, por quien tome conocimiento, manteniendo
siempre el resguardo de la seguridad e integridad del estudiante. Se debe mantener
una actitud de calma y trato cercano durante el tiempo que persista la desregulacién
emocional. La prioridad es su seguridad, los compaferos y los adultos, asi como la
proteccion de la infraestructura del colegio. Lo importante es ayudar a que el
estudiante recupere el control. Sdlo en situaciones excepcionales en que no se pueda
proceder al retiro del estudiante de la sala, podra optarse por el retiro del resto del
curso, quedando la persona encargada de la contencion con el alumno en la sala y el
resto del curso bajo la supervision de un funcionario del equipo de Convivencia
Escolar y/o Inspectoria.

Se llevara al estudiante a un espacio de contencién, donde se realizaran algunas de
las siguientes intervenciones a fin de lograr la calma en el estudiante.

o Utilizar métodos de persuasiéon y convencimiento con el fin de
lograr tranquilidad y aceptacion de la ayuda que se le ofrece.
o Ofrecer apoyo verbal para disminuir la ansiedad, hostilidad y agresividad.

Para ello sera conveniente:

- Escuchar atentamente, dejando que se exprese antes de responderle.
- Expresar apoyo y comprension.

- No juzgar, ni hacer sentir culpable.

- Utilizar un tono de voz calmado.

- No desestimar sus sentimientos.

Responsable: Convivencia Escolar y/o Inspectoria. Plazo: de inmediato.



c.3 En caso de episodios de violencia

Si el estudiante se autoagrede, presenta una conducta violenta, o pone en peligro a
cualquier miembro del colegio y/o su infraestructura y no quiere salir de la sala o
lugar en que se realiza la actividad, se seguira la siguiente secuencia:

o Evacuar a los estudiantes que se encuentren en la sala o cercanos al lugar del
episodio.

. Mantener al estudiante lejos de cualquier objeto que ponga en riesgo su
integridad fisica.

o Un adulto debe mantenerse cerca, evitando el contacto fisico.

. Evaluar activacion de Protocolo de violencia escolar o Protocolo frente a un

intento de suicidio y, en caso de lesiones, el Protocolo de Accidente Escolar.
Responsable: Profesor en sala /Convivencia Escolar.

c.4. Una vez superado el episodio de desregulacion emocional: Cuando el estudiante
estda calmado y dispuesto a escuchar o hablar, se evaluard su permanencia en el
colegio y, en caso de necesidad, se llamard al apoderado para que lo retire. Si se
procede al retiro se debe dejar registro en el Registro de Salida del colegio, informar
al apoderado sobre el episodio y entregar el certificado correspondiente en caso del
alumno autista. El Encargado de convivencia escolar manifestard nuevamente su
disposicién para reflexionar y hacer un plan para evitar nuevos episodios. En caso
que el estudiante se quede en el colegio, el Coordinador de Ciclo, Psicologia y
Formacion y/o Convivencia Escolar lo acompafiara a reincorporarse a las actividades
de su curso, siendo flexible en los tiempos.

Responsable: Convivencia Escolar.

c.5 Estudiante retorna a la sala de clases (mismo dia una vez superado el episodio
de desregulacién). Si el episodio de desregulacion emocional o conductual fue
presenciado por sus compafieros de curso, se recomienda que al momento en que
regrese al aula, se realice una breve actividad grupal que permita el restablecimiento
general de la rutina. Se recomiendan ejercicios de respiracion, relajacion muscular,
movimientos corporales siguiendo una musica suave, etc.

c.6. Informacion al Apoderado: Convivencia Escolar, contactara telefénicamente al
apoderado a quien se citara para entregar los antecedentes de la situacién, hacer el
retiro del estudiante y/o dar a conocer las medidas disciplinarias y/o medidas
pedagdgicas, disciplinarias y/o de apoyo. Convivencia Escolar debera evacuar un
informe de atencién que sera archivado en la carpeta del estudiante. Plazo: dentro
del mismo dia 0 24 horas del episodio. Responsable: Convivencia Escolar.



c.7. Seguimiento, derivacion y plan de acompafiamiento

1. El seguimiento estara a cargo de un profesional del equipo de apoyo, quien
realizara inicialmente la derivacién interna del estudiante y la activaciéon de un plan
de acompafiamiento.

2. De la derivacidon: Se sugiere revisar los antecedentes médicos con los que
cuenta el Colegio en relacion a la salud mental del estudiante. Esta revisidon debiera
ser realizada por un profesional del equipo de Convivencia Escolar.

Si el estudiante tiene antecedentes médicos, diagndstico psiquiatrico o psicoldgico e
indicacion farmacoldgica o terapéutica, y ha suspendido su tratamiento, se
recomienda solicitar al apoderado que, al momento de la reincorporacién del
estudiante al Colegio, cuente con las atenciones regularizadas, propiciando su
estabilidad emocional. En caso de no ser asi, se recomienda que el equipo de
Convivencia acompane el proceso de atencion.

3. Plan de Acompafamiento: Una estrategia complementaria a la atencidn
externa de Salud Mental, es la elaboracion de apoyo al estudiante, cuyo objetivo sea
brindar el apoyo académico y emocional para el logro del autocontrol emocional. El
plan debe ser elaborado en conjunto con la familia. Plazo: dentro de los cinco dias
habiles siguientes al episodio. Responsable: Convivencia Escolar.

4. Informaciéon a la comunidad: Dependiendo del impacto del suceso en la
comunidad escolar se sugiere informar a los docentes, asistentes de la educacion,
estudiantes y/o padres y apoderados del curso al cual pertenece el estudiante,
respecto a lo acontecido y medidas adoptadas. En la medida de lo posible, se debe
resguardar la identidad del estudiante. En caso de que el estudiante cuente con un
diagnéstico clinico (por ejemplo, trastorno psicoldgico o del neurodesarrollo, autismo,
otros), se recomienda realizar una breve charla informativa respecto a éste, y como
se asocia al episodio de desregulacién emocional ocurrido con la finalidad de evitar
prejuicios en la comunidad educativa y generar empatia. Para lo anterior, se
recomienda solicitar autorizacion de la familia del estudiante y utilizar el espacio que
brindan los Consejos de Profesores, Reuniones de Apoderados, etc.

5. Informe de cierre: Una vez finalizado el protocolo de desregulacién emocional
y una vez que se ha activado el Plan de Acompafiamiento, el Coordinador de Ciclo
emitird un informe sobre las acciones realizadas y se entregara a la Direccidn. Para lo
anterior, es relevante que se mantenga registro de todos los pasos seguidos desde
gue se reporta un caso de desregulacién emocional, o se toma conocimiento de éste,
y las medidas adoptadas. En situaciones donde existe alto riesgo para el/la
estudiante o terceros, es importante coordinarse con equipo médico tratante o
efectuar derivacion a médico psiquiatra, para recibir el apoyo pertinente y
orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagndsticos
concomitantes que requieren de tratamiento médico y/o de otros especialistas. Se
citard a los padres para informarles del cierre. Plazo: un mes desde que ocurre el
episodio. Responsable: Convivencia Escolar.



12. Monitoreo post protocolo: ElI profesor jefe del estudiante monitorea su
progreso e informard, si fuese necesario, los cambios al equipo de Convivencia
Escolar. Plazo: 1-2 meses desde el cierre del Protocolo.

13. Registro: De las actuaciones que se realicen en el presente Protocolo se
informara en la carpeta del estudiante. En las entrevistas que se lleven a cabo con
las familias se debera registrar dia, motivo de la citacién, acuerdos, y firma de los
participantes.



ANEXO 10: PROTOCOLO DE SALUD MENTAL AUTOLESIONES,
IDEACION SUICIDA, INTENTO, CONSUMACION Y POSTVENCION EN
CASO DE SUICIDIO ESCOLAR

Objetivo: Implementar las estrategias de prevencion y el protocolo de actuacion en
caso de situaciones de riesgo y consumacion de conductas de autolesion, ideacion,
suicidio y postvencién de algun estudiante de la comunidad escolar, en el contexto de
una actividad oficial del colegio.

1. Marco legal La Superintendencia de Educacién, a través de la Circular N°482,
de fecha 20 de junio de 2018, que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos
de los Establecimientos Educacionales de Ensefianza Basica y Media con
Reconocimiento Oficial del Estado, establece la necesidad de regular esta materia,
tratada en el punto 5.9.6. que aborda las estrategias de prevencion, y protocolo de
actuaciéon frente a situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre los
miembros de una comunidad educativa, sefialando lo siguiente: “...igualmente
deberd considerar la ejecucidon de acciones que fomenten la salud mental y de
prevencidon de conductas suicidas y otras auto- lesivas, vinculadas a la promocién del
desarrollo de habilidades protectoras, como el autocontrol, la resolucion de
problemas y la autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo, como la
depresién. De la misma forma, debe definir procedimientos para la derivacion de
casos de riesgo, a la red de salud, asi como también para el adecuado manejo ante
situaciones de intento suicida o suicidio de algun miembro de la comunidad
educativa" (SUPEREDUC, Circular N° 482,2018, pp. 30”).

2. Conceptos Para todos los efectos del presente Protocolo se usaran los
siguientes términos o conceptos.

a. Ideas de muerte (ideacién pasiva): aquellos pensamientos recurrentes en una
persona que no quiere vivir.

b. Autolesion: acto intencional y directo de dafo sobre el propio cuerpo sin una
clara intencién de acabar con la vida.

C. Ideacion Suicida (ideacidn activa): Pensamientos de autodestruccién, con o sin
una planificacién suicida.

d. Planificacion Suicida: plan concreto por el cual la persona proyecta su suicidio.
e. Intento de suicidio: conductas o actos de alto riesgo, que intencionalmente

realiza la personal para dafiarse pudiendo llegar a consumar el suicidio.

f. Suicidio: acto deliberado de quitarse la vida.



g. Postvencién: Proceso de acompafiamiento en el duelo a familiares, amistades
y personas cercanas al suicida que busca facilitar la elaboracién saludable del duelo y
la prevencién de situaciones de imitacién de la conducta suicida.

3. Factores especificos de riesgo suicida en etapa escolar

El suicidio, en cualquiera de sus manifestaciones es una realidad multifactorial dentro
de la que podemos identificar 3 grandes grupos de influencias: ambientales,
familiares e individuales, lo que nos permite detectar a aquellos estudiantes cuya
situacién personal pudiera estar relacionada con la apariciéon o presencia de conducta
suicida.

Ambientales

o Bajo apoyo social.

. Difusion de ideacidn suicida y métodos suicidas a través de las redes sociales
y la web.

. Discriminacion (LGBTI+, pueblos indigenas, migrantes, etc.).

Alta exigencia académica.

o Altos niveles de inestabilidad social (vulnerabilidad social, escasos
recursos para el pasatiempo, deportes, cultura).

o Desorganizacion y/o conflictos con la comunidad.

o Barreras para acceder a la atencién de salud y estigma asociado a la blsqueda
de ayuda. Familiares e Trastornos mentales en la familia.

o Antecedentes familiares de suicidio.

o Desventajas socio-econdmicas.

o Eventos estresantes en la familia.

o Disfuncionalidad familiar.

. Consumo problematico de drogas, alcohol y sustancias.

o Escasas competencias parentales. Individuales

o Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia, abuso

de alcohol y drogas).
o Intento/s suicida/s previo/s.

o Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos, fracasos emocionales
0 académicos).



o Suicidio de un par o referente significativo.

o Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

Maltrato fisico y/o abuso sexual.

Victima de maltrato.

Conductas auto lesivas.

o Ideacién suicida persistente.

Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.

J Dificultades y retrasos en el desarrollo.

o Dificultades y/o estrés escolar: (factor alto impacto en la adolescencia; a partir
de 12 afos).

. Neurodivergencia.

De manera especial, es importante prestar atencién a algunos factores de riesgo criticos
que se pueden presentar en la realidad escolar del estudiante.

Acoso escolar.

- Intentos de suicidio previos.

- Conductas autolesivas.

- Problemas de salud mental (se incluye consumo de drogas y/o alcohol).

- Problemas de rendimiento o de convivencia escolar.

- Necesidades educativas especiales.

4. Factores protectores en el ambito escolar Para contrarrestar los factores de

riesgo, en el colegio hay otros que actlan como protectores o favorecedores de la
salud mental de los estudiantes.

Ambientales:
o Cultura institucional de participacién y pertenencia.

. Integracién social, por ejemplo participacién en deportes, clubes y otras
actividades deportivas, culturales, religiosas.

o Buenas relaciones con profesores y otros adultos.

o Contar con sistemas de apoyo.

o Percepcidon de un buen clima escolar. Familiares:

J Funcionamiento familiar (alta cohesidon y bajo nivel de conflictos).

J Apoyo de la familia.



. Redes de apoyo (familiares, amigos, compaferos, etc.).

Individuales:

J Caracter resiliente y habilidades para la soluciéon de problemas y
estrategias de afrontamiento.

o Proyecto de vida o vida con sentido.

. Autoestima positiva y sentido de autoeficacia.

o Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades.

o Autocontrol emocional. 5. Estrategias preventivas El colegio, consciente de la

necesidad de llegar antes a través de acciones preventivas del riesgo suicida y de
promocion del bienestar de sus estudiantes, activara las siguientes estrategias. Para
su decision e implementacién se utilizard el modelo de los seis componentes
preventivos del suicidio escolar.

Componente 1.
Clima escolar protector:

Se vivencia este componente en la realidad del colegio a través de los siguientes
ambitos.

a. Desde la normativa interna escolar:

El colegio cuenta con un Plan General de Convivencia Escolar actualizado y
construido a partir de las necesidades de la convivencia escolar, alineado a los
objetivos, principios y valores declarados en el PEIL. Junto con ello existe un RICE con
un claro foco formativo que considera estrategias y medidas preventivas de la
violencia escolar y aquellas que resguardan la seguridad de los estudiantes y un
protocolo especifico para abordar situaciones de maltrato, acoso y violencia escolar.

b.- Desde la existencia de instancias de participacidon escolar. El colegio cuenta con
instancias de participacién tanto para los estudiantes, funcionarios como para sus
familias. También existen instancias de participacién familiar a través de actividades
culturales y deportivas, Escuela para Padres y charlas formativas para estudiantes y
apoderados del colegio.



Componente 2.
Prevencion de problemas y trastornos de salud mental.

Bienestar psicosocial de profesores y asistentes de la educacion. Se aborda a través de la
participacion e intervencidn del equipo de convivencia escolar y equipo multidisciplinario en el
clima escolar y en casos mas criticos que requieran apoyo.

1. Seguimiento y acompafiamiento de alumnos con dificultades emocionales y
desregulacion emocional.

2. Trabajo en conjunto con equipos tratantes externos de los alumnos con alguin
diagnéstico en salud mental.

3. Educacion y sensibilizacién sobre suicidio La educacion y sensibilizacién sobre
el suicidio y las conductas autolesivas se abordaran principalmente a través de la
informacion sobre:

o Factores de riesgo y de proteccién asociados al suicidio.

. Sefales de alerta.

J Mitos y estereotipos sobre el suicidio.

o Herramientas para hacer frente a retos de la vida cotidiana.

o Incentivar la busqueda de ayuda.

o Informacion sobre donde pedir ayuda dentro del colegio y fuera de éste.

J Socializacién de pasos a seguir de acuerdo a los protocolos de desregulacién

emocional y conductual y suicidio.

Componente 4.
Deteccidn de estudiantes en riesgo.

La deteccién de estudiantes en riesgo es una actividad a cargo del Departamento de
Formacion y Psicologia que tiene por objetivo:

- La aplicacidon de instrumentos de pesquisa y la deteccidon de sefiales de alerta
observadas en estudiantes que requieran un apoyo especial (Trastorno del
aprendizaje, espectro autista u otro).

- Formacion a los profesores y asistentes de la educacidn en la deteccién
temprana de sefales de alerta y primeros auxilios psicoldgicos en caso de recibir
informacion relativa a autoagresion, ideacidn o intento de suicidio de algin miembro
de la comunidad escolar.



- Capacitacion al equipo de convivencia escolar en relacidn a los pasos a seguir
para la derivacién a la red de salud.

- En el colegio se dispone de un listado de instituciones tanto publicas como
privadas, con las que se mantiene contacto para coordinacién de apoyo.

Componente 5.

Protocolos de actuacion frente a un intento o suicidio y acciones de Postvencion.

Se establece en este protocolo las acciones para:

- Reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado por
parte de otros miembros de la comunidad educativa.

- Facilitar una expresién saludable del dolor emocional causado en el caso de
pérdida.

- Realizar acciones de apoyo emocional a los estudiantes y sus familias.

- Activar las acciones del estudiante con el grupo curso para preparar el retorno
a clases luego de la ideacion o intento o del duelo. Acciones de apoyo

Tutorias a cargo del profesor jefe.

Asistencia especializada del equipo de psicologia del colegio.

- Capacitacion a los profesores y asistentes de la educacidon en la deteccion de
indicadores de riesgo suicida y conductas autolesivas, mitos y realidades del suicidio
y, en la necesidad de informar cuando se requiera alguna intervencién o derivacion.

- Capacitacion a los equipos de contencidén y abordaje del episodio suicida.

- Capacitacion al equipo de convivencia escolar sobre las funciones en situacion
de crisis.



Protocolos de actuacion.

Protocolo de actuacién frente a conducta autolesiva, ideacidén o intento suicida.

ETAPAS ¥ ACCIONES (si la conducta ocurre en el colegio o fuera
y se recibe informacion)

RESPONSABLE

PLAZO

1. ACTIVACION

Recepcion de la informacion.

Quien reciba la informacidn debera:
Realizar las primeras acciones de contencion emocional del
estudiante, procurando transmitir anovo v comprensidan.
Pedir anovo especializado Convivencia Escolar e
Inspectoria.
Agradecer la confianza y mantener el apove emocional
mientras sea necesario hasta gue llegue Convivencia
Escolar.

NOTA: el estudiante no puede quedar solo; en la medida gque se
pueda realizar este relevo, la persona que recibe la primera
informacidn, puede traspasar esta funcidan.

1.

5i se recibe informacidn de un estudiante que presente
sefiales de ideacidn suicida que no estd en el colegio (algun
compafiero informa, se recibe un mensaje a través de las
redes sncialae nor ejemplo), se debe informar  Convivencia,
Inspectoria guien notificara de igual modo a los
apoderados para que adopten las medidas de proteccion que
SEan necesarias.
Toda la informacidn de las acciones realizadas deberd quedar
por escrito. Convivencia Escolar deberd abrir una
carpeta de atencidn al estudiante en gue se consignara dicha
informacidon.
En el caso de producirse conductas autolesivas en el recinto
escolar, se deben aplicar los mismos criterins dal arntacnlin
de accidentes escolares, siendo atendido en  Secretaria
5i el estudiante presenta riecon inminente de un atentado
suicida en el colegio, la | Convivencia Escolar deberd
contactar al Servicio de Urgencia mas cercano de acuerdo a
lo establecido en el Protocolo de Accidente Escolar

Quien recibe la
informacian;

Convivencia
Escolar e
Inspectoria

Centro
asistencial
mas
CErcano:
Urgencias
Hospital de
La Serena,
ubicado en
Anfign
Mufioz #673,
La Serena,
Coguimbo

Tan pronto se
reciba la
informacidn.

Informacion al
apoderado.
Dentro de las
primeras horas
desde gue se
torma
conocimiento del
hecho.

Registro en
carpeta del
estudiante:
dentro del plazo
de dos dias
hébiles desde que
se toma
conocimiento del
hecho




5. En caso que se requiera retiro del estudiante del colegio, se
registrara en el Registro de Salidas del colegio.

|6. De estas acciones iniciales se pondra en conocimiento del

apoderado; solicitando su presencia en el colegio lo antes

posible o bien, en el centro asistencial en caso de traslado.

2. ACCIONES DE CONTENCION

Convivencia Escolar e Inspectoria una vez en el lugar
gonge se encuentra el estugiante, oeoera relevar a la persona
que lo ha contenido inicialmente para continuar con el apoyo
especializado. Debera:

- procurar llevarlo a la sala de la calma.

- indagar, sin provocar ansiedad o agobio en el estudiante, si ha
informado previamente sus acciones autolesivas o su intencion
a otros, si recibe atencion especializada o si hay algun otro
asunto del gue gquiera hablar.

Procurar no interrogar ni insistir sino recibir lo que voluntaria y
espontaneamente el estudiante quiera compartir

-Informar al estudiante que, dado la situacion de riesgo para su
vida es necesario informar a otras personas y que no es posible
mantener la canfidencialidad de sus acciones o intencién, pero
si el estudiante ha manifestado otros temas que no son propios
de la ideacion, si se respetara el derecho a la confidencialidad
respecto de aquella informacion sensible, no vital ni que
implique el encubrimiento de un hecho que puede ser delito,
que no quiera compartir con sus apoderados. El estudiante
permanecera acompafado, en un lugar protegido hasta la
llegada de su apoderado.

Convivencia
Escolar e
Inspectoria

En el mismo
momento

3. INFORMACION Y PRIMERAS ATENCIONES

Una vez activada la asistencia por la encargada de sala de
orimeros auxilios se solicité su intervencién, se informara

A Convivencia Escolar para que tome contacto con el
apoderado, quien los citard presencialmente al colegio para
informarle el hecho y las acciones que va a realizar el colegio.

Convivencia
Escolar e
Inspectoria

Dentro del dia en
que se verifica el
hecho

4. DERIVACION
Derivacion a profesional externo. En la entrevista con los
Apoderados, Convivencia Escolar e Inspectoria

les preguntara sobre la existencia de una evaluacion
de salud mental previa o en caso contrario, solicitard una
evaluacion de urgencia por un especialista de manera de contar
con la informacidn precisa sobre la gravedad de la situacién y el
tratamiento que se le debe administrar al estudiante y las
acciones de seguimiento y apoyo que debe adoptar el colegio.

La Subdireccion de Formacion debera recibir la informacion del

especialista externo para que se coordine en cuanto a las
acciones a realizar en el colegio.

a. Sise trata de un estudiante que ha intentado previamente
suicidarse o con ideacion recurrente, se les solicitara a los
apoderados que lo mantengan por un tiempo en casa con
el apoyo académico correspondiente a fin de preparar su
reintegracion contando con las indicaciones del especialista

Canvivencla
Escolar e
Inspectoria

Dia1l




(certificado médico de aptitud).
b. Si los apoderados no cumplen con la derivacion pudiendo

hacerlo y hay indicios de negligencia en el abordaje de la

situacion (no se le suministran los medicamentos, falta de

cuidado en casa etc), serda considerado como una

vulneracion de derechos del nifio, nifia o adolescente, por

lo que el colegio activara el protocolo de wulneracion

correspondient=
¢. Atado eventa Que Convivencia Escolar e Inspectoria

atienda al estudiante deberd evaluar la gravedad de la

situacion (magnitud del dafo, intencionalidad del

estudiante etc), a fin de activar las acciones de apoyo

necesarias en el colegio, a la espera del informe de

derivacion o de complementacién a las orientaciones del

especialista externo.
5. APOYO ACADEMICO Y CONTINUIDAD Canvivencla Desde que se

g:::!gﬁ:‘ia Escolar definira el plan de acompafiamiento | Escolar e active su ausencia

pedagogico al estudiante en caso que se ausente del colegio por Inspectoria escolar y durante
un periodo de dias y para su retorno, procurando una rebaja en su retorno
la carga académica y la facilitacion del material escolar que
considere las adecuaciones curriculares necesarias por
asignatura. El objetivo es que mantenga la actividad escolar en
la medida que el especialista tratante lo considere aconsejable.
6. APOYO AL GRUPO CURSO Convivencla 1° semana
Acciones: Escolar e
- Indagar cuanto de lo sucedido saben los estudiantes; Inspectoria
- trabajo con el curso sobre el tema (suicidio, factores de

riesgo y protectores, instancias de apoyo escolar.
- Informacién a las familias de lo que se ha trabajado en la

clase
- Revision de antecedentes individuales que aumenten el

factor de riesgo'” de alguno de los estudiantes del curso.
7. PLAN DE SEGUIMIENTO Profesor jefe y Plan de
A cargo del profesor jefe quien se mantendra en contacto con | ranvivencla seguimiento
los apoderados para hacer seguimiento de las acciones de | Escolar f profesor jefe.
apoyo emocional y académicas. Inspectoria Semanal.
El seguimiento de las acciones de salud mental estara a cargo de Plan de
la psicologa quien se contactara con el equipo tratante externo seguimiento
para conocer el estado de avance y sugerencias para el trabajo psicologo;
escolar. mensual.

Suicidio consumado en el colegio

Frente al suicido de un estudiante dentro del colegio, se seguiran los siguientes
pasos:

Con la finalidad de activar un plan de accion para abordar la situacidon del suicidio
consumado, la Direccién del Colegio designara tres funcionarios (es recomendable
realizar una reunién con el equipo de convivencia escolar para analizar antecedentes
de riesgo en otros estudiantes del nivel o curso, de modo de informar
adecuadamente a las familias y abordar el riesgo de manera conjunta.) con las
siguientes tareas:



1.- Asistencia de salud: La asistencia de salud estard a cargo de Secretaria quien
debera:

° Tomar signos vitales al eventual estudiante fallecido.

° Realizar las maniobras de reanimacion al estudiante moribundo.

2.- Aviso a redes asistenciales: A cargo de Secretaria quien debera:

° Tomar contacto con Cesfam o centro asistencial para el envio de una
ambulancia.
° Llamar de manera inmediata y urgente a la Policia de Investigaciones,

explicando la situacién ocurrida.
3.- Aislamiento y proteccion del lugar: A cargo de Convivencia Escolar, quien debera:
° Retirar a los estudiantes que estén en el lugar.

° Resguardar el lugar minimizando la visibilidad y presencia de otros miembros
de la comunidad escolar.

° No debe acercarse ninguna otra persona al estudiante, ni al lugar donde
ocurrieron los hechos, ya que todo sera materia de una investigacién criminal para lo
que se debe resguardar este entorno.

° A la llegada de la PDI debe dejar toda la situacion en sus manos y proceder
segun sus instrucciones.



PROTOCOLO SUICIDIO CONSUMADO EN EL COLEGIO

ETAPAS Y ACCIONES RESPONSABLE PLAZD
ACTIVACION Direccién y Tan pronto se tome
Activacién de las acciones del equipo __ . Convivencia conocimiento del
Atencidn de salud, aviso a redes asistenciales y proteccian Escolar hecho.

y resguardo de! beeset
Infarmacion a Direccion y Convivencia Escolar.

ACCIONES DE CONTENCION Y ORGANIZACION Direccitn y Tan pronto se tome
Acciones de contencidn al resto de la comunidad. El | Convivencla conocimiento del
episodio de suicidio consumado o intento frustrado | Escolar hecho.

puede provocar gran impacto en el resto de la
comunidad. En razdn de ello se deben activar acciones de
contencion inmediata, las que estaran a cargo del equipo
de Convivencia Escolar.

Retirar a los estudiantes del entorno mas cercano
evitando asi que wvean alguna situacidon que pueda
provocar angustia o temor.

Llevarlos tan pronto sea posible a sus salas de clases, en
las que se realizaran acciones que permitan dar
tranguilidad y contencian.

Suspension de las actividades escolares para el resto de
la jornada e Informacion a los apoderados, wvia mail o
whatsapp para el retiro de los estudiantes.

Si en la comunidad escolar hay hermanos o apoderados,
se les brindarda contencidon emocional inmediata a cargo

de psicologia.

INFORMACION ¥ PRIMERAS ATENCIONES -Dl-re-r-:cnﬁ " Inmediato/
Una wez activado el protocolo vy las acciones de Cnh'-.-l-.fencTa

postvencidn inmediatas, Direccidn Escolar

tomara contacto telefdnic. .. o o e
su presencia en el colegio. Los recibe para informarles el
hecho y las acciones que se han realizado. Junto con ello
determinard la forma en que se va a comunicar el hecho
al resto de la comunidad. La informacidn sobre la causa
de la muerte no debe ser revelada a la comunidad hasta
que la familia haya sido consultada sobre la informacidn
oficial. 5 adn no existe claridad de lo sucedido, la
Subdirectora debe informar que la situacion estd siendo
evaluada y que serd comunicada tan pronto como haya
mas informacidn. Sila muerte ha sido declarada como un
suicidio, pero la familia no quiere divulgario, el
Subdireccion de Formacidn les hara ver que dada la
informacién que probablemente ya circula entre los
estudiantes sobre lo ocurrido, se dispondran acciones
para abordar el tema con los estudiantes,
especificamente sobre el suicidio y sus causas y la
necesidad de ayudar a sus compaferos para evitar
conductas de autoagresion por imitacion. lgualmente, se
debe ofrecer a la familia ayuda de parte del colegio para
la superacidn del duelo.




ACCIONES DE CONTENCION A LA COMUNIDAD
Contencidn a los docentes y asistentes de la educacion.
Tan pronto como sea posible, organizar una reunidn con
los docentes y asistentes de la educacion para
- comunicar los hechos con claridad y los pasos a
seguir.
- Atencidn y apoyo psicoldgico que estarda a
disposicidn de ellos.

GESTION ADMINISTRATIVA

A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos
pendientes entre el colegio y la familia de manera de
evitar contactos innecesarios. Se deberd proceder a la
entrega de sus materiales y pertenencias presentes en el
colegio, detener las notificaciones por correo electrénico
de reuniones yfo informativos, por nombrar algunns.

POSTVENCION
(grupo curso; trabajo sobre el suicidio y el duelo)
Acciones:

Direccidn vy
Convivencia
Escolar

Direccidn v
Secretaria

Canvivencia
Escolar

Tan pronto  sea
posible.

Dentro del primer
mes  desde la
ocurrencia de los
hechos.

1° semana

Indagar cudnto de lo sucedido saben los estudiantes;
trabajo con el curso sobre el tema (suicidio, factores de
riesgo y protectores, instancias de apoyo escolar
Informacidn a las familias de lo que se ha trabajado en la
clase

Revision de antecedentes individuales que aumenten el
factor de riesgo de alguno de los estudiantes del curso.
Ofrecer a los estudiantes la oportunidad para expresar
sus  emociones y  entregarles  informacidon  sobre
estratepias saludables para manejarlas.

Informar a los estudiantes sobre como conseguir ayuda y
apoyo, tanto en el colegio como fuera de éste.

PLAN DE SEGUIMIENTO

A cargo del profesor jefe quien se mantendrd en contacto
con los apoderados para hacer seguimiento de las
acciones de apoyo emocional y académicas. El
seguimiento de las acciones de salud mental estard a
cargn de Direccion  juien se contactard con el equipo
tratante externo para conocer el estado de avance y
sugerencias para el trabajo escolar. Es importante indagar
en paralelo acerca de aguellos  estudiantes
(especialmente los mas amigos o aguellos con los que el
estudiante tenia algin conflicto), que presenten sefiales
de alerta para activar un plan de apoyo preventivo.

Profesor jefe y
Direccion

Plan de
seguimiento
Direccidn
semanal

Plan de
seguimiento

Profesor Jefe
menasual




INFORMACION A LOS MEDIOS DE COMUNICACION Direccién Dentro de los dias
Si el hecho del suicidio trasciende la comunidad y tiene siguientes al
cobertura mediatica Direccion preparard un comunicado Suceso.

oficial sobre el hecho y designard un portavoz Encargada

de su difusion. Se debe advertir a todo el equipo escolar

gue solo el portavoz estd autorizado para hablar con los

medios. Aconsejar a los estudiantes que eviten

entrevistas con los medios de comunicacion

FUNERAL Y CONMEMORACION Direccidn, Dentro de los dias
Segtin sean los deseos de la familia, se puede ayudar a | Secretaria y siguientes al
difundir la informacién sobre el funeral a la comunidad Egg;‘;:'f"da suceso.

escolar y si es su deseo, ayudar en la organizacion del
funeral. El colegio autorizara la asistencia de los
estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar
(velorio, funeral), deben ir acompafiados por sus
apoderados. El  colegio realizard acciones de
conmemoracion, a través de un acto recordatorio en el
curso del estudiante, en la fecha del fallecimiento del
estudiante. Evitar memoriales, animitas o actividades que
muestren al estudiante como una figura heroica o como
un modelo a seguir. Propiciar en el grupo curso acciones
de apoyo a través de redes sociales aprovechando la
colaboracién de algunos estudiantes que ejercen
liderazgo en los medios a fin de monitorear la influencia
de los mensajes circulantes entre los estudiantes y
favorecer instancias de sepuridad, apoyo y se pueda

identificar y responder oportunamente a quienes
pudieran estar en riesgo. Es importante entregar a los
estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de
las redes sociales en estas situaciones, especificamente
sobre qué informacion es recomendable publicar y cuales
es preferible evitar. Informar, a través de la pagina del
colegio, sobre las redes de apoyo con que cuenta el
colegio.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Subdireccidon de Formacion estard a cargo de la
implementacion  del protocolo, el seguimiento vy
evaluacidn de las acciones realizadas. Deberd realizar un
informe de cierre en el que se indicaran las acciones,
valoracidn de su eficacia y observaciones de cambio de
manera de adaptar el procedimiento.

CuhAirorriAdn da

Direccion

Dentro de los dias
siguientes al
SuUceso.




6. Coordinacién y acceso a la red de salud

En el caso de urgencia es importante guiar a los apoderados al Centro de Urgencias
Psiquiatrica mas cercano, donde por protocolo tiene que atenderlos el mismo dia.
Una vez que se realiza el ingreso a la Urgencia es el especialista a cargo quien tiene
que continuar con las directrices correspondientes.



ANEXO 11: PROTOCOLO DE TRANSEXUALIDAD

Antecedentes

a) La no coincidencia entre la identidad sexual y el sexo asignado al nacer la
puede comunicar cualquiera de los representantes legales del menor al Colegio.

b) Una vez comunicada la no coincidencia el equipo directivo informara al
profesorado, con el objeto de identificar las necesidades educativas y adoptar las
medidas de respeto hacia la menor y su integracién al colegio.

c) Se guardara reserva de la situacion si asi lo requiriera el/la menor.

d) Asimismo, si cualquier miembro del profesorado del Colegio observara que un
alumno o alumna menor de edad manifiesta de manera reiterada y prolongada la
presencia de conductas que revelan una identidad sexual no coincidente con el sexo
asignado al nacer, sin que sus representantes legales hayan advertido nada al
respecto, lo comunicard al Equipo Directivo. La Direccion propondrd a los
representantes legales del menor una reunion con el profesor jefe y la persona
responsable de la orientacion educativa en el Colegio, en la que se informara de los
hechos observados.

e) Independientemente de cdémo se haya dado la identificacidén y comunicacién
del caso, la Direccion propondra a los representantes legales del menor una reunion
con el profesor jefe y la persona responsable.

Medidas a tener en cuenta

a) Las autoridades del establecimiento deberan velar porque exista un dialogo
permanente y fluido entre el profesor jefe, o quien cumpla labores similares; el
estudiante y su familia, para coordinar acciones de acompafiamiento, que tiendan a
establecer los ajustes razonables en relacién con la Comunidad Educativa.

b) Se deberdn promover espacios de reflexion, orientacion, capacitacién,
acompafamiento y apoyo a los miembros de la Comunidad Educativa.

C) Las nifias, nifos y estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se
produzca el cambio de partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley
No 17.344, que regula esta materia.

d) El nombre legal del estudiante trans seguira figurando en los documentos
oficiales del establecimiento tales como libros de clases, certificado anual de notas,
licencia de educacidon media, entre otros, en tanto no se realice el cambio de
identidad de género en los términos establecidos en la normativa vigente.



e) La directiva del Colegio deberd abordar la situacion de estudiantes trans,
teniendo en consideracion la complejidad propia de cada caso, por lo que en cada
una de las decisiones que se adopten, se debera tener presente todos los principios
que les asisten.

Medidas ante posibles casos de discriminacion y acoso escolar

a) Si se detectara una situacion de acoso ante el o la menor Direccion activara el
protocolo de acoso escolar.
b) En aquellos casos en los que, a causa de la actitud de la familia hacia la

identidad sexual del alumno o alumna, se detecten indicios de maltrato, se procedera
conforme se legalmente para casos de maltrato psicoldgico, fisico o verbal y se
actuaraconforme a la previsién legal en estos casos.



ANEXO 12: PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR
SITUACIONES RELACIONADAS CON DROGAS Y ALCOHOL

1. Objetivo del protocolo establecer las estrategias, las medidas de prevencién y
el abordaje de las situaciones relacionadas con el consumo, porte y distribucion de
drogas, alcohol, y otras sustancias prohibidas por la ley en el colegio y en las
actividades oficiales de la institucién.

2. Estrategias de prevencion A continuacién, se enuncian las actividades que
realiza el colegio para informar y capacitar a sus miembros, estudiantes, padres y
apoderados y funcionarios a fin de prevenir la presencia de droga, alcohol y otras
sustancias ilicitas en el colegio y en general, en toda actividad oficial del mismo.

3. Estrategias para desarrollar

a. Actividades con los estudiantes para fomentar los habitos de vida saludable y
prevenir situaciones de consumo de alcohol y drogas, las que se abordaran en los
distintos ciclos,

b. Comunicacién frecuente con las familias a través de reuniones de curso,
talleres de habilidades parentales y entrevistas personales para abordar situaciones
de riesgo y fomentar el didlogo como instancia efectiva de prevencién.

C. Monitoreo de las actividades de los estudiantes en recreos, salidas
pedagdgicas y otras instancias de esparcimiento escolar. Fomento de actividades
deportivas y recreos entretenidos.

d. Capacitacion a los profesores y personal administrativo del colegio en temas
asociados con la deteccion temprana de conductas de riesgo y prevencion, de
acuerdo a lo establecido en el Plan General de Convivencia Escolar.

e. El Colegio toma contacto con la red de apoyo local: Municipalidad, OLN,
programa SENDA en la comuna, Fiscalia, Carabineros y Policia de Investigaciones, de
acuerdo al Plan General de Convivencia Escolar para charlas educativas de caracter
preventivo.

f. Realizacion de jornadas de curso.

g. Fomento de la actividad fisica y deportiva.



Nota: Estas estrategias se incluirdn en los programas de gestidon escolar
correspondientes segun un calendario de actividades que se fijara durante el afio.

4, Protocolo de Actuacién
a. Definiciones: Para todos los efectos del presente protocolo se entendera como:
Droga: “...cualquier sustancia que, al interior de un organismo viviente, puede

modificar su percepcion, estado de animo, cognicién, conducta o funciones motoras”.
Incluye el alcohol, el tabaco y los solventes; excluye las sustancias medicinales sin
efectos

Microtrafico: De acuerdo a lo establecido por el articulo 4 de la ley 20.000 de drogas
comete el delito de microtrafico 61 “El que, sin la competente autorizacién posea,
transporte, guarde o porte consigo pequenas cantidades de sustancias o drogas
estupefacientes o sicotrépicas, productoras de dependencia fisica o siquica, o de
materias primas que sirvan para obtenerlos, sea que se trate de los indicadas en los
incisos primero o segundo del articulo 1°, serd castigado con presidio menor en sus
grados medio a maximo y multa de diez a cuarenta unidades tributarias mensuales,
a menos que justifique que estan destinadas a la atencion de un tratamiento médico
0 a su uso o consumo personal exclusivo y préximo en el tiempo. En igual pena
incurrird el que adquiera, transfiera, suministre o facilite a cualquier titulo pequefias
cantidades de estas sustancias, drogas o materias primas, con el objetivo de que
sean consumidas o utilizadas por otro”.

b. Acciones que se consideran dentro de este protocolo

- Consumo de drogas o alcohol en dependencias del colegio o en actividades
formativas o recreativas organizadas y realizadas por el colegio (salidas pedagdgicas,
campeonatos, ceremonias, campamentos, jornadas, convivencias, gira de estudio,
etc).

- Porte de drogas o alcohol,

- Distribucion o trafico: Existe trafico de drogas ilicitas no solo cuando alguien la
vende o comercializa, también se considera trafico cuando:

- Se distribuya, regale o permute (se cambie por otra cosa).

- Guarde o lleva consigo drogas y no hay justificacion razonable para su porte
(tratamiento médico permanente o transitorio). Se consideran también dentro de las
conductas que activan el presente protocolo, la distribucion gratuita u onerosa entre
estudiantes de medicamentos con o sin receta retenida cuya



administracion no corresponda a un tratamiento médico previamente informado al
colegio.

5. Ambito de aplicacién del presente Protocolo Este protocolo se aplica a todos
los miembros de la comunidad educativa y se activara en los siguientes casos:

5.1 Estudiante consume alcohol o consume, porta o prepara drogas en el colegio o fuera de
este, en el marco de una actividad institucional oficial (deportes, artes, ceremonia,
representacion estudiantil, convivencias u otra).

5.2 Estudiante con signos de consumo fuera del colegio, que se incorpora a una actividad oficial
del colegio (inicio de la jornada o inicio de una actividad complementaria oficial).

5.3 Trafico, microtrafico o porte fuera del ambito del consumo personal del estudiante, al
interior del colegio o en una actividad oficial del colegio.

5.4 Consumao, porte, tréfico o microtrdfico de drogas y porte o consumo de alcohol u otras
sustancias por un funcionario del cnlegin.

5.5 Consumo, porte, trifico o microtrafico de drogas y porte o consumo de alcohol u otras
sustancias por parte de un apoderado /o familiares en el colegio o en actividades
institucionales oficiales.

6. Situacion del estudiante en tratamiento con farmacos

Los funcionarios del colegio no estan autorizados para administrar medicamentos ni
realizar procedimientos. En casos excepcionales, como, riesgo vital y/o
enfermedades crdnicas, y previa autorizacidon por escrito del apoderado, la enfermera
podra administrar medicamentos o realizar procedimientos segun la indicacién del
especialista tratante. Para esto debe entregar la receta emitida por el médico
tratante que indique los datos del alumno, indicacién del medicamento y dosis. Esta
debe ser actualizada anualmente. EIl medicamento debe venir en su envase original
donde se pueda leer nombre del medicamento y fecha de vencimiento. Esta
autorizacién podra extenderse al profesor encargado en una salida pedagdgica. Sera
de responsabilidad exclusiva del apoderado el envio de dicha informacion.

7. Aspectos generales a considerar en los Protocolos de actuacidon en caso de
presencia de droga o alcohol en el Colegio.

a. Responsables de implementar politicas, planes de prevencién y abordaje de
situaciones de drogas Yy alcohol en el colegio. Sera Sicologia, Formacion vy
Convivencia Escolar, quienes estableceran el Plan Anual de prevencion que contempla
la activacion de estrategias e instancias de capacitacion a fin de informar a la
comunidad sobre los riesgos que implica la adiccién a las drogas y abordar los
situaciones en caso que ocurran de manera de consolidar una cultura institucional
preventiva y libre de drogas y alcohol. Este plan forma parte



del Plan General de Convivencia Escolar. Dentro de estas iniciativas estan la
participacion en campanas de prevencion, actividades de formacién del caracter y
otras promovidas por la autoridad.

b. De las medidas formativas. El colegio podrda activar medidas de apoyo
psicosocial y pedagdgico tales como:

- Apoyo del equipo de Convivencia Escolar.

- Evaluacién de posible eximicion del deber de asistir al colegio por un tiempo
prudente.

- Recalendarizacion de trabajos y evaluaciones, entre otras. También se
evaluara, junto a los padres y apoderados la conveniencia de la derivacion del
estudiante a instituciones y organismos competentes, de la red de apoyo de la
comuna u otras.

C. De los mecanismos de apoyo a activar en casos de consumo y porte y las
medidas destinadas a garantizar el derecho a acceder a las prestaciones de salud y
psicosociales. Estas medidas seran acordadas con la familia, y el colegio prestara la
asesoria a través del equipo de Convivencia Escolar, dentro de las que esta la
informacion relativa a las instituciones que puedan brindar las intervenciones de
salud y/o psicosociales, de la que se cuente en el colegio. d. Medidas y forma de
comunicacién con los apoderados Las medidas que se adopten que involucren a los
apoderados podran ser:

- Entrevista informativa.
- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafamiento al estudiante.

- Entrevista para informar medidas de resguardo al estudiante y medidas
formativas, disciplinarias y/o reparatorias.

- Entrevistas con equipo de apoyo para abordar medidas de apoyo pedagdgico y
psicosocial si corresponde.

- Entrevistas de seguimiento y cierre. Los apoderados estaran
permanentemente informados de las etapas y acciones de este protocolo. Asimismo,
aquellos funcionarios del colegio que deban realizar una o mas de las acciones que
se describen en el cuadro precedente serdn informados por los responsables del
protocolo para su intervencion. La comunicacién con los apoderados se realizara a
través de los conductos regulares de contacto con las familias, priorizando segun
necesidad, sentido de urgencia y discrecionalidad de la informacidon: - Por via
telefénica al numero indicado por apoderado, respaldando la informacién a través de
mail institucional, si fuese necesario.



- Mail institucional informado por el apoderado en el contrato de matricula. Las
acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del colegio, se informaran por
los conductos regulares de funcionamiento del colegio; con preferencia, a través de
reuniones de equipo, entrevistas y por mail.

e. La obligacién de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes
involucrados. En cada actuacidn que se realice en este protocolo se procurara
resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados. En caso que sea
posible, se privilegiara el acompanamiento parental. En caso que no se pueda o se
esté a la espera de la llegada del apoderado, el estudiante estara acompanado por
un funcionario del colegio (Encargado de Convivencia Escolar o en caso de
imposibilidad, aquel funcionario que determine la Direccidén con la finalidad de dar
contencion emocional). Se procurara evitar en todo momento la sobreexposicion, las
interrogaciones o indagaciones a fin de evitar la revictimizacion del estudiante. En
razén de ello, el estudiante esperara la llegada de su apoderado en la sala de
Convivencia Escolar.

8. Denuncia obligatoria

El Art. 175 del Codigo Procesal Penal, letra e, sefala: “Los directores, inspectores y
profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, deben denunciar los
delitos que afecten a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo
eximira al resto” .

Art. 175 del Cédigo Procesal Penal, indica que las personas indicadas en el articulo
anterior deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al
momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal. La falta de denuncia
puede acarrear multas de hasta 4 UTM65 .

La denuncia se realizara de preferencia a través de la plataforma del Poder Judicial o
presencialmente ante la autoridad correspondiente.

La denuncia la realiza la Direccién quien podra delegar esta funcién en el Encargado
de Convivencia Escolar en caso de ausencia o imposibilidad.

En nuestro colegio la responsabilidad de la denuncia la tiene la Direccién, quien
podra delegarla, en el Encargado de Convivencia Escolar, en caso de ausencia o
imposibilidad.

9. Protocolo de actuacién para el caso de consumo de drogas y/o alcohol en el
Colegio.



9.1 Estudiante consume alcohol o consume, porta o prepara drogas en el colegio o
en una actividad oficial del colegio que se realiza fuera del colegio. Importante:
Cuando se detecta algun caso de consumo, se deberan tener en consideracidn ciertos
parametros de trato para el abordaje adecuado de la situacién desde lo formativo.
Recordar que el consumo es una falta penal y por ello la ley no establece la
obligacion de la denuncia, la que se exige en caso de sospecha o certeza de la
comision de un delito. En razén de ello es esencial abordar la situaciéon en contacto
estrecho con las familias. Por ello se priorizard la informacién al apoderado y su
presencia en el establecimiento o actividad.

NOTA: el plazo que sefala la ley para denunciar (24 horas desde que se toma
conocimiento del hecho) confiere a la Direccién y al equipo de convivencia el tiempo
necesario para informar y citar previamente al apoderado y analizar en conjunto el
modo mas adecuado de abordar esta situacién. No es requisito el tener que
denunciar de inmediato cuando se toma conocimiento, sino actuar en prudencia, en
resguardo del interés superior del nifo y la correcta respuesta formativa que debe
tener el colegio.

De las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se
recibiran y resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con consumo y/o
porte de drogas y alcohol en el establecimiento.

ETAPA Y ACCIONES RESPOMNSABLE PLAZO
ACTIVACION Cualguier miembro del Al tomar

1. El estudiante gue es sorprendido en el colegio | colegio; en caso de que | conocimiento
portando, consumiendo yfo preparando drogas sea un estudiante, del hecho.
para su consumo, o que se encuentre con halito debera informar al Denuncia: si

alcohilico, en estado de ebriedad o drogado,
deberd permanecer en el colegio hasta ser
retirado personalmente por su apoderado. En
caso de retiro se debera dejar constancia en el
Registro de Salidas del colegio.

2. Si el hecho ocurre en alguna actividad del
colegio fuera del recinto, se informara al
encargado de convivencia escolar via teléfono
quien informara al apoderado la situacion y
solicitard gestionar el retiro del estudiante de
dicha actividad.

5i el apoderado no puede retirarlo en un tiempo
razonable y hay un evidente compromiso de la
salud del estudiante, el profesor solicitara al
Encargado de convivencia escolar la autorizacian
para devolverlo al colegio o trasladarlo al centro
asistencial mas cercano acompanado de un
adulto autorizado para participar de la actividad

encargado de
convivencia escolar
quien activara el
protocolo.

En caso de tratarse de
una actividad fuera del
colegio, el Profesor a
cargo deberd informar
al encargado de
Convivencia Escolar
Denuncia: Direccidn

existe sospecha
o evidencia que
junto con el
consumo hay
microtrafico, se
procedera a
realizar la
denuncia
correspondient
e dentro del
plazo de 24
horas desde
que se toma
conocimiento
del hecho.




oficial, informando de ello al apoderado y
solicitando su presencia en dichao lugar.

Si no hay un compromiso mayor de |a salud,
podra mantenerlo en la actividad bajo su
vigilancia, informando de ello al Encargado de
Convivencia Escolar quien informara al
apoderado de esta situacion.

Si dicha conducta se realiza en el contexto de un
viaje de estudio o actividad de representacion del
colegio en el extranjero o a gran distancia del
colegio, se aplicard lo dispuesto en el Protocolo
de Salidas Pedagogicas y Viaje de Estudios.

4. De vuelta al colegio, el profesor a cargo
detallar3 al encargado de Convivencia Escolar la
situacion quien citara al apoderado para
informar la activacion del presente protocolo y la
aplicacion de lo establecido en el RIE.

5. Se registra en la hoja de vida del estudiante la
activacion del protocolo.

6. Se registra en el Registro de Salida el retiro del
alumno, si procede.

7.- Se procurara en todo momento resguardar la
intimidad e identidad del estudiante permitiendo
que se encuentre acomparfado de un adulto
funcionario del colegio o su apoderado, evitando
su sobreexposicidn. El estudiante quedara
temporalmente en sala de Convivencia.

8. Una vez analizada la situacion y existiendo
indicios de posible microtrafico asociado al
consumo, la Direccién del colegio hara la
denuncia correspondiente.®

INDAGACION Y APOYO AL ESTUDIANTE

9. El encargado de convivencia escolar, citara al
apoderado del estudiante para informarle la
situacion, la activacion del procedimiento de
faltas muy graves, si procede y dara aviso de las
acciones a seguir.

10. Se procedera a realizar entrevistas al
estudiante y testigos si se considera necesario
para recabar mayor informacién, procurando en
todo momento resguardar la intimidad e
identidad y la confidencialidad de la informacion.
11. Tratdndose solo de un caso aislado de
consumo, la Direccién determinard la pertinencia
de denundiar la situacion al 0S7 de Carabineros
de Chile, puesto que constituye una falta penal el

Convivencia Escolar e
Inspectoria

Plazo
entrevistas:
Dentro de los
10 dias desde
que se toma
conocimiento
del hecho.
Plazo
indagacién:
Dentro de los
10 dias habiles
siguientes
desde que se ha
tomado
conocimiento
del hecho™.




consumo de alcohol y drogas en inmediaciones y
en el colegio.

12. Se analiza situacion disciplinaria de acuerdo a
lo establecido por el RIE (falta muy grave), el
encargado de convivencia escolar informara al
estudiante y al apoderado (entrevista personal y
el caso de no poder asistir, via mail) sobre las
medidas formativas (apoyo psicosocial y
pedagdgico) y disciplinarias a aplicar. En dicha
entrevista, si procede, se informara al apoderado
sobre las instituciones con las que el colegio
mantiene contacto a fin de analizar una posible
derivacidon. Asimismo, se informara al estudiante
y al apoderado que cuenta con el derecho de
solicitar reconsideracién de la medida
disciplinaria, los plazos para presentar el recurso
y su procedimiento.

13. Medidas: Junto con ello se deberan activar e
informar al estudiante y al apoderado, alguna de
las siguientes acciones.

- Plan de acompafiamiento y apoyo al estudiante
y al curso, segun necesidad.

- Informacion discrecional y procurando guardar
la confidencialidad del asunto y la intimidad del
estudiante, a todos sus profesores con la
finalidad de activar estrategias de
acompafiamiento y apoyo pedagogico.

- En caso que el apoderado opte por una
derivacion externa, debera informar al colegio
acerca del dato de contacto del especialista,
acciones de seguimiento, registro y trabajo en
red, con las instituciones de derivacion.

14. En caso que hayan presentado el recurso de
reconsideracién, la Direccién, en el plazo
correspondiente, informara al apoderado y
estudiante sobre la resolucién final y el
cumplimiento de las medidas disciplinarias si
proceden.

SEGUIMIENTO
15. Durante las siguientes semanas el Profesor
lefe v el enrarsadn de Convivencia Escolar y/o
Inspectoria realizardn un
monitoreo de las acciones adoptadas y de la
situacidn del estudiante. De ello se informard a
los apoderados y se dejara constancia en la
carpeta del estudiante.
16. Asimismo, el profesor jefe activara acciones
en hora de PDP para todo el curso para abordar
temdticas relacionadas con consumo de drogas y
alcohol en menores de edad. Las acciones podran
extenderse al nivel o ciclo si se estima necesario.

Plazo
resolucién
medidas:
dentro de los 5
dias habiles
siguientes al
cierre de |a fase
de indagacion
Plazo para
interponer
recurso de
reconsideracion
: 5 dias hébiles
desde que se
toma
conocimiento
de la
resolucion.
Plazo para
resolver
reconsideracion
: 5 dias habiles
desde que se
toma
conocimiento
del recurso.

Plazo de
activacion del
Plan de
acompanamien
to: 2-4 dias
desde que se
toma
conocimiento
del hechoy
mientras sea
necesarioy
hasta el cierre
del protocolo.

Plazo de
seguimiento: 2
a 4 semanas
desde la
activacion,
salvo necesidad
de ampliar
segun el estado
del estudiante.




17. De todo lo que se acuerde se entregara la
informacion oportuna a las familias, procurando
mantener una constante comunicacion.

18. 5e debe dejar constancia por escrito en la
carpeta del estudiante, de los acuerdos con éstey
con el apoderado y fecha de nueva entrevista
para analizar progresos.

19. Durante las siguientes semanas el profesor
jefe debera realizar un monitoreo de las acciones
adoptadas y de la situacion del estudiante y del
curso. De ello se informara a los apoderados y se
dejara constancia en la carpeta del estudiante.

CIERRE 10 dias. 5in

20. Verificado el progreso del estudiante y la perjuicio de gue
ausencia de nuevas situaciones de consumo, el ;:n‘:‘””"’f”r‘?'a Escolar & el seguimiento
encargado de convivencia escolar y/o spectona » | pueda
Subdirectora de Formaci6n emitira el informe de y | continuar. (fase
cierre y con el visto bueno de la Direccidn, se » | monitoreo post
procederd a cerrar la carpeta del estudiante. protocolo)

21. De todo lo realizado se dejara constancia
escrita y referencia en la carpeta virtual del

estudiante.
MONITORED POST PROTOCOLOD Profesor lefe / 30-60 dias. Sin
22 El Profesor Jefe y equipo de  Convivencia Convivencia Escolar e perjuicio de que
. Escolar Inspectoria -
Escolar  monitorea el progreso del estudiante. el seguimiento
pueda
continuar.

9.2 Estudiante con signos de consumo fuera del colegio

En caso de que un estudiante ingrese al Colegio con signos evidentes de haber consumido
alcohol u otra droga, se procedera de la siguiente forma:

1 ETAPA Y ACCIONES RESPOMSABLE PLAZO.
ACTIVACION Convivencla Tan pronto se
) . ) ) Eccolar tome
1. Si un estudiante ingresa al colegio con signos e Inspectoria conocimienta.

evidentes de haber consumido alcohol o drogas, el
adulto que evidencie el estado del estudiante debera
brindarle apoyo inicial & informar inmediataments al
encargado de convivencia escolar yfo  INSP.

para que se active el presente protocolo.
En caso de gue se evidencie esta situacidn al inicio de
la jornada escolar, se procurara dejar al estudiante en
sala de Convivencia para evitar su exposicion a la
comunidad.

2. El encargado de convivencia escolar debera dejar
constancia por escrito de la situacidn sefialando
nombre del estudiante, dia y hora, situacion
evidenciada y dejar constancia en la carpeta virtual




del estudiante (lloja de vida del estudiante).

3. Se solicitara la presencia del apoderado para el
retiro del estudiante. En caso de retiro se debera dejar
constancia en el Registro de Salidas del colegio.

INDAGACION Y APOYO AL ESTUDIANTE

4. Una vez que el apoderado llega al colegio, se le
solicitard que indique si el estudiante esta en un
tratamiento médico que requiera la ingesta de drogas
del que no se tiene conocimiento en el colegio. Si es
asi, se le solicitard entregar los antecedentac al
encargado de convivencia escolar y/o Inspectoria.

. para derivarlos a la Enfermeria. Junto con
ello se le expondra la situacidn y se le solicitara el
retiro del estudiante.

5. Apoyo del equipo de convivencia en caso que el
CONSUMO NO sea por prescripcion médica.

6. En caso que, de la entrevista con el estudiante y/o
el apoderado exista informacién de un posible hecho
constitutivo de delito (microtrafico por ejemplo), se
procedera a informar a la Direccidn para que realice la
denuncia correspondiente.

7.- En todo momento se resguardara la intimidad e
identidad del estudiante, permitiendo que se
encuentre acompafiado, preferentemente por su
apoderado o por un adulto de la comunidad, de
manera de evitar su exposicion al resto de la
comunidad.

8.- Se evitara en todo momento someter al estudiante
a un interrogatorio, o indagacion inoportuna sobre los
hechos, evitando de esta forma vulnerar sus derechos.

Convivencia
Escolar
e Inspectoria

Dentro del dia
€n que ocurre
el suceso.
Dentro de las
24 horas desde
que se tome
conocimiento
del hecho.

Derivacién
interna: dentro
de los 5 dias
siguientes a la
situacion de
consumao.

SEGUIMIENTO Y MONITOREO

9. Entrevista con el apoderado: En caso que el
CONSUMOo NO sea por prescripcion médica, el
encargado de convivencia escolar citard al apoderado
para una entrevista en la que se procurara llegar a
compromisos de apoyo al estudiante.

Se debe dejar constancia por escrito en la carpeta del
estudiante, de los acuerdos y fecha de nueva
entrevista para analizar progresos.

10. Medidas formativas de apoyo, pedagogicas y
psicosociales que proporcionara el colegio. Junto con
ello se deberdan activar e informar al apoderado,
alguna de las siguientes acciones.

- Plan de acompafiamiento y apoyo al estudiante y al
curso, segun necesidad. (apoyo socioemocional y
académicos)

- Informar procurando guardar la confidencialidad del
asunto, a todos los profesores del estudiante, con la
finalidad de activar estrategias de acompafamiento.

Convivencia
Escolar
e Inspectaria

entrevista:

dentro del plazo
de 10 dias
habiles desde
gue se tomo
conocimiento

del hecho.
Plazo activacion
Plan de

acompafiamient
0 seguimiento:
2 a 4 dias
habiles desde
activacion,

salvo necesidad
de ampliar
dicho plazo
segun  estado
del estudiante.




- Sugerir a los apoderados, las derivaciones a
instituciones especializadas con las que tenga
contacto el colegio.

En caso que el apoderado opte por una derivacion
externa, deberd informar al colegio acerca de los
datos de contacto del especialista o centro, acciones
de seguimiento, registro y trabajo en red, con las
instituciones de derivacian.

11. De todo lo gue se acuerde se entregard la
informacidn ocportuna a las familias, procurando
mantener una constante comunicacidn.

12. Durante las siguientes semanas el encargado de
convivencia escolar debera realizar un monitoreo de
las acciones adoptadas y de |a situacion del
estudiante. De ello se informard a los apoderados y se
dejara constancia en la carpeta del estudiante

13. Asimismo, el profesor jefe en la Hora de PDP
activara recursos para abordar, con todo el grupo
curso, termaticas relacionadas con consumo de drogas
y alcohol en adolescentes. Esta accion podrd ser
realizada con todo el nivel o ciclo si se considera
pertinente.

CIERRE

14. Verificado el progreso del estudiante y la ausencia
de nuevas situaciones de consumao, el encargado de
convivencia escolar y/o Subdirectora de Formacidn
emitira el informe de cierre y con el visto bueno de la
Direccidn procederd a cerrar la carpeta virtual del
estudiante.

Canvivencia
Escolar
e Inspectoria

10 dias habiles.
Sin perjuicio de
gue el
seguimiento
pueda
continuar. (fase
maonitoreo post

15. De todo lo realizado se dejara constancia escrita y protocolo)
referencia en la hoja de vida del estudiante.
MONITORED POST PROTOCOLO 30-60 dias. Sin

16. El Profesor lefe, Convivencia Escolar  manitorea

el progreso del estudiante.

Profesor lefe
Convivencia
Escolar

ruf inapenhoriza

/

perjuicio de que
el seguimiento
pueda
continuar.




9.3

9.3.1

Trafico, microtrafico o porte fuera del ambito del consumo personal

Al interior del colegio

ETAPA Y ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZO

ACTIVACION

1. Si un estudiante es sorprendido en el colegio
realizando alguna de estas acciones, se deberd
informar al encargado de Convivencia Escolar yfo

Inspectaria quien procederd a

Cualquier miembro
del colegio; en

caso de gue sea un
estudiante, debera

Dentro de las 24
horas desde que
se tome
conocimiento del
hecho.

realizar la denuncia y la recoleccidn de infarmar a su

antecedentes de la situacidn detectada y de la Profesor Jefe y éste | Activacion del

evidencia del hecho. al encargado de plan de

Convivencia acompanamiento

2. Informar al apoderado de |a activacion del Escolar y/o I (pedagogico,
presente Protocolo, las acciones, plazos y posibles Inspectoria ~ cosocial u
medidas a aplicar, solicitando para ello, su presencia otro) 2-4 dias
en el colegio. En caso de retiro se debera dejar Denuncia: habiles desde
constancia en el Registro de Salidas del colegio. directora gue se toma

de Chile.
4. Durante la etapa de investigacion judicial, el

publicas con el fin de elaborar un plan de
de investigacion (medidas formativas y de apoyo

pedagodgico )
5. En todo momento se procurara resguardar la

3. Solicitar la presencia de Carabineros y denunciar,
dentro de plazo al Ministerio Pdblico o a Carabineros

Colegio se coordinara con la familia y las autoridades

acompafiamiento al estudiante durante el periodo

intimidad e identidad del estudiante permitiendo
que se encuentre acompanado, si es necesario por
sus padres o un funcionario del colegio evitando la
exposician al resto de la comunidad. Se evitara
interrogar o indagar de manera inoportuna sobre los
hechos, evitando vulnerar sus derechos.

6. Se debe dejar constancia de la activacion en el
libro de clases del estudiante (Carpeta virtual del
estudiante).

hecho.

conocimiento del




Inspectoria

Inspectoria

desde que se
recibe el recurso,
Plazo activacion
del Plan de
acompanamiento
(pedagdgico,
psicosocial u
otro): 2 a 4 dias
habiles desde
gue se toma
conocimiento del
hecho, salvo
necesidad de
ampliar segan
estado del
estudiante.

INDAGACION ¥ APOYO AL ESTUDIANTE

7. El encargado de Convivencia Escolar y/o
Subdirectora de Formacion con la informacidn
recopilada, analizard la procedencia de aplicar
medidas disciplinarias de acuerdo al RIE.

8. Citacidn al apoderado, para informar de las
medidas resueltas. 5i se han resuelto medidas
disciplinarias se informara al apoderado sobre su
derecho a solicitar la reconsideracidn, forma en que
debe presentar el recurso, plazo para recurrir y el
plazo que tiene el colegio para resalver el recurso

Encargado
Convivencia
Escolar /
Subdirectora de
Formacian /
Profesor Jefe

Plazo de
indagacidn,
resolucidn y 2°
citacion al
apoderado:
Dentro de los 10
dias hahiles
siguientes desde
gue se ha
tomado

conocimiento del







CIERRE
13. verificado el proceso judicial del estudiante, si lo

10 dias hébiles.
Sin perjuicio de

hubo o, el cumplimiento de medidas alternativas, y Encargadﬂl de gue &l

en ausencia de nueva evidencia de trifico o Convivencia seguimiento

mirrntraficn. 8l sncareadn de Convivencia Escolar Escolar y/o pueda continuar.

yfc  Inspectoria emitird el informe de | Inspectoria (fase monitoreo

cierre y con el visto bueno de la Direccidn procedera post protocola)

a cerrar la carpeta del estudiante y a dejar

constancia en carpeta virtual del estudiante

14. De todo lo realizado se dejara constancia escrita

y referencia en la carpeta virtual del estudiante.

MONITOREO POST PROTOCOLO Profesor Jefe / 30-60 dias. Sin

15. El Profesor Jefe vy Convivencia Escolar Convivencia perjuicio de gue

monitorea el progreso del estudiante. Escolar e el seguimiento
Inspectoria

pueda continuar.

9.3.2 Microtrafico o trafico fuera del Colegio, en el marco de una actividad oficial.

ETAPA Y ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZOD

ACTIVACION
1. El profesor responsable de dicha actividad, debera
comunicar la situacion acontecida de forma
inmediata al encargado de Convivencia Escolar y/o
Inspectoria que se deje registro
interno del hecho.
2. %e deberd informar de inmediato al apoderado,
via telefdnica y correo electrdnico con la finalidad de
solicitar su presencia en el lugar.
3. Se solicitara la presencia de Carabineros en el
lugar, se procedera a la custodia de la evidencia
hasta su llegada. Nadie puede manipular, esconder,
guardar o transportar droga si se encuentra
presente, debiendo esperar la llegada de la
Carabineros. En caso de drogas recetadas por un
facultativo, se debe puardar copia de la receta con la

Profesor a cargo de la
actividad /

Convivencia
Escolar e
Inspectoria

Denuncia: directora

De inmediato y
dentro de las 24
horas desde que
se tome
conocimiento del
hecho.




posologia en la | al menos
una vez al afo.

4. En todo momento se procurard resguardar la
intimidad e identidad del estudiante permitiendo
que este se encuentre acompafiado, si es necesario
por sus padres o un funcionario del colegio evitando
la exposicién al resto de la comunidad. Se evitara
interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre
los hechos, evitando vulnerar sus derechos.

5. Se informara al apoderado de la activacion del
presente Protocolo y se le citara para el dia siguiente
a fin de informar las acciones, plazos y medidas que
se podran adoptar en dicho procedimiento.

6. Durante el proceso de investigacion judicial, el
Colegio se coordinara con la familia y las autoridades
con el fin de elaborar un plan de acompafiamiento
socioemocional y pedagdgico al estudiante durante
el periodo de indagacion.

Secretaria

INDAGACION Y APOYO AL ESTUDIANTE

7. El encargado de Convivencia Escolar y/o
Subdirectora de Formacidn con la informacion
recopilada, analizara la procedencia de medidas
disciplinarias de acuerdo al RIE.

8. Citacién al apoderado, para informar de las
medidas resueltas, de su derecho a solicitar la
reconsideracidn, forma y plazos en que se debe
presentar el recurso y plazo de la resolucion.

9. En caso que la familia decida una derivacion
externa, se les solicitarda mantener la informacion
sobre seguimiento, registro para facilitar el trabajo
en red con las instituciones de derivacion.

10. Se activaran acciones de prevencion con el grupo
curso.

11. Se informaran las medidas formativas y de apoyo
que se activaran para permitir al estudiante la
continuidad de su proceso escolar.

12. De todo lo que se acuerde se entregara, por
escrito, la informacién oportuna a las familias,
procurando mantener una constante comunicacién.
13. Se informard por escrito la resolucién del recurso
de reconsideracion si se hubiese interpuesto.

Convivencia
Escolar e

~ Inspectoria

Plazo 2° citacion
al apoderado
(periodo de
indagacion):
Dentro de los 10
dias habiles
siguientes desde
que se ha tomado
conocimiento.
Plazo resolucién:
dia siguiente habil
al cierre de la
etapa de
indagacion;

Plazo de
resolucién de la
reconsideracion;
5 dias habiles
desde que se
toma
conocimiento del
recurso.

Plazo de
activacion de Plan
acompafnamiento:
2 a 4 dias habiles
desde que se
toma
conocimiento,
salvo necesidad
de ampliar segin
estado del
estudiante.




CIERRE Coanvivencia Escolar 10 dias habiles.
14. Verificado el proceso judicial del estudiante, si lo e Inspectoria | Sin perjuicio que
hubo o, el cumplimiento de medidas alternativas, y el seguimiento
en ausencia de nueva evidencia de trafico o pueda continuar.
microtrafico, el encargado de convivencia escolar (Fase monitoreo
emitira el informe de cierre v con el visto bueno de post protocola)

la Direccidn procedera a cerrar la carpeta del
estudiante y a dejar constancia en el libro de clases
del estudiante (Hoja de vida del estudiante).
MONITOREO POST PROTOCOLOD Profesor Jefe / 30-60 dias. 5in
14. El Profesor Jefe vy Convivencia Escolar Convivencia Escolar perjuicio de que
& Inspectoria el seguimiento
pueda continuar.

monitorea el progreso del estudiante.

9.4 Consumo por un funcionario del Colegio

En el caso de que un funcionario de la comunidad escolar llegue con signos evidentes
de haber consumido alcohol u otra droga, no se le permitira el ingreso al Colegio. En
este caso se actuard de acuerdo a lo estipulado por el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad. En caso de que sea un funcionario quien fuera sorprendido en
situacion de porte, consumo de alcohol y/o drogas o microtrafico en el colegio o en
una actividad oficial, se informard inmediatamente a la Direccién, quien deberd
proceder a realizar las acciones tendientes a:

a. Entrevistar al involucrado resguardando en todo momento las normas del
justo procedimiento, especialmente el resguardo de la intimidad, el derecho a ser
oido y la presuncién de inocencia.

b. La Direccion hara la denuncia a las autoridades correspondientes en caso de
que pueda constituir delito, dentro de las 24 horas siguientes desde que tomod
conocimiento del hecho.

C. En caso de que se trate de consumo, se considerara como falta muy grave al
desempefio de sus funciones y podra activarse el proceso de desvinculacién
correspondiente.

9.5 Consumo, porte, trafico o microtrafico de drogas y porte o consumo de alcohol
u otras sustancias por parte de un apoderado y/o otros familiares en el colegio o en
actividades complementarias institucionales.

En situaciones evidentes de consumo, porte, trafico o microtrafico de un apoderado
en dependencias del colegio o actividades oficiales fuera del establecimiento, se
debera proceder a la denuncia, de acuerdo a las reglas



generales. Podra adoptarse ademas la medida de prohibicidon de ingreso y solicitud
de cambio de apoderado.

10. Difusién del Protocolo El presente protocolo se pondra a disposicidon de toda la
comunidad para su conocimiento a través de la pagina web del colegio. Es
responsabilidad del encargado de convivencia escolar coordinar la socializacion de
este protocolo por ciclo y a los distintos estamentos del colegio. Junto con ello se
dard a conocer a los apoderados; a los docentes, asistentes de la educacion,
personal auxiliar, personal administrativo y equipo directivo en actividades de
capacitacidon que se establezcan para el conocimiento de los protocolos del Colegio.



ANEXO 13: PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

El presente protocolo de actuacion tiene por finalidad sistematizar una serie de
procedimientos y responsabilidades frente a los accidentes escolares que puedan
ocurrir dentro del establecimiento educativo o de trayecto.

La Ley 16.744 Art. 3°, dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de
establecimientos fiscales o particulares que sufran algun accidente en el
establecimiento educacional, esto ademas incluye accidentes ocurridos en el trayecto
hacia el colegio y de regreso su hogar.

Se entendera por accidente escolar toda lesién que un estudiante pueda sufrir a
causa o en el desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como
consecuencia incapacidad o dafio. También se incluye accidentes originados durante
el trayecto directo de ida y de vuelta hacia el establecimiento educativo. Son
beneficiados con este seguro todos los estudiantes de Educacidn Parvularia,
Educacién Basica y Ensefianza Media. Este seguro escolar se activa en el momento
de que el estudiante es matriculado en el colegio.

Todo funcionario del establecimiento sera responsable de seguir los pasos que a
continuacion se detallan en el momento de presenciar o acompafar a un estudiante
en caso de sufrir un accidente o presentar un problema de salud (malestar
estomacal, dolor de cabeza, congestién, mareos, vomitos, etc.).

Sera responsabilidad de los padres completar la Ficha Complementaria de Salud
(anexada a este Protocolo), que otorga informacién importante acerca del
estudiante.

1° Asistir: Frente a cualquier accidente o problema de salud sera el adulto (profesor
de Educacion Fisica, profesor jefe, profesor de asignatura, etc.) mas cercano quien
primero asista a constatar lo ocurrido y verificar la necesidad de atencién. Tendra
que mantener la calma y brindar al estudiante la seguridad de estar siendo atendido.

2° Notificar: El funcionario informard lo ocurrido de inmediato al profesor jefe.
Ademas, debera asegurarse que la situacion ha sido debidamente informada.



3° No sera atribucion de ningun funcionario del colegio evaluar la gravedad de la
lesidon o problema de salud. Por esta razén, toda situacién debera ser notificada.

En el caso que un estudiante sufra un accidente o se sienta enfermo durante la
jornada escolar, se procedera de la siguiente manera:

1. Enfermedad o accidentes menos leves:

El estudiante sera llevado a enfermeria y se realizaran los primeros auxilios o en su
efecto se le dard agua de hierbas, frio local, reposo, etc. Direccion, Inspectoria,
Secretaria o el profesor jefe llamaran al apoderado para informar sobre como dice su
hijo que se siente y qué fue lo que ocurrio.

Al nifio se le atendera cuidando que se mantenga en reposo. Es importante destacar
que en el colegio no dara a los estudiantes ningun tipo de medicamento, a menos
que el apoderado envie un mail indicando y enviando el medicamento y la dosis.

2. Accidentes leves:

En los casos que el accidente requiera atencion médica, de inmediato se llamara a
uno de los padres y/o apoderado, con el propdsito de solicitar su presencia e
informar del estado de salud del estudiante y la forma en que se produjo el
accidente, de tal manera que sean ellos quienes trasladen al estudiante al centro de
salud que estimen conveniente.

En Secretaria, la Directora o el Inspector, les hara entrega de la ficha de Declaracion
Individual de Accidente Escolar (anexada al final de este Protocolo), la cual deberan
presentar en un centro de salud publica, en donde podran recibir atencién gratuita
incluyendo examenes y procedimientos. Se realizaran tres copias de este seguro de
accidente escolar (centro asistencial, apoderado y colegio). De lo contrario, el
apoderado podra optar por su seguro de salud particular.

3. Accidentes graves:

En todos los accidentes graves (traumatismos con pérdida de conciencia, heridas
profundas, fracturas, desmayos, reacciones alérgicas de importancia, etc.) Se
llamara inmediatamente a los padres para informar la situacion y las medidas de
traslado, nombre del centro asistencial y su ubicacion.



En caso de que los padres no respondan se llamara al servicio de urgencia de la
comuna para que envié una ambulancia al colegio. Simultdneamente el estudiante
siempre sera acompafado por un profesor del establecimiento educativo hasta que
se hagan presentes los padres. Una vez que lleguen los padres estos podran tomar la
decisién de trasladar a su hijo(a) a otro centro de salud.

Es importante que todos los apoderados completen la ficha del alumno adjunta con
sus datos actualizados. De esta manera, se tiene un registro de salud de todos los
estudiantes y de aquellos que cuentan con seguros de salud particulares. Por lo
tanto, sera responsabilidad de los padres mantener al colegio informado al respecto.

Seguro de salud particular:

El colegio se contactara con los centros de salud particulares descritos debidamente
en las fichas del estudiante.

En caso de una emergencia y el centro de salud particular demore su asistencia en el
colegio, se informara a los padres quienes tomaran la decisién de trasladar al
estudiante.

Los teléfonos de contacto de los servicios de urgencia mas cercanos son los
siguientes:

Urgencias Hospital de La Serena, ubicado en Anfién Mufioz #673, La Serena,
Coquimbo

FRENTE A UN GOLPE EN LA CABEZA

Ante un traumatismo craneal (golpe de cabeza) de un estudiante en el recinto
educacional, los pasos a seguir son:

1. Evaluar si el golpe de cabeza (TEC) ha generado una herida expuesta (TEC
abierto). De ser asi, inmediatamente realizar técnica de compresién para detener el
sangrado, y llevar de inmediato a un centro de urgencia.



Nota: siempre evaluar el compromiso de conciencia del estudiante, usando la
escala aplicada por el MINSAL.

Tabla 1. Escola de Glasgow

Apartura ocular Rospuesta molora Respuesta werbal

Espontdnea 4 Esponidnea, normal 6 Orlentada &

A la voz 3 Lecaliza al lacto 5 Confusa 4

Al dalor 2 Localiza al dolor 4 Palabras inapropladas 3

Minguna i Dacoricacidn 3 Sonidos Incomprengibles 2
Descerabrackn 2 Minguna i
Hinguna 1

El TEC (traumatismo craneal) puede ser catalogado como:

- Leve: 13-15 puntos.
- Moderado: 9-12 puntos.
- Grave: menor a 8 puntos.

2. Evaluacion neuroldgica: Si el estudiante no

presenta una herida expuesta en la cabeza. Se evalua @ @
normal

el compromiso de conciencia (con Escala

Glasgow), y los sintomas de un TEC cerrado. En eI @ @
caso de presentar estos sintomas, se lleva de

anizocorna

inmediato a un centro de urgencia. @ @
miosks
mydriazis

- Pérdida de conciencia

- Nausea o vomito

- Convulsiones

- Alteracién en la respiracién o pulso.

- Salida de sangre y/ o liquido por nariz u oido
- Dolor de cabeza.

Es importante que frente a estos tipos de accidentes:



El colegio siempre realizard un contacto con el apoderado del afectado, con el
fin de comunicar el estado del estudiante e informar el traslado a un servicio
de urgencia.

En el caso que el apoderado no conteste a este llamado se trasladara al
estudiante al servicio de urgencia mas cercano y se volvera a contactar a los
padres.

3. Si el estudiante, no presenta ninguno de los sintomas previamente descritos,
se deja en reposo en camilla (20 min como minimo) ofreciéndole agua y/o alimento
azucarado.

Nota: se avisa de igual forma a los apoderados del estudiante, por medio de
contacto telefénico.



Instituto da
Seguridad
> Laboral
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FICHA COMPLEMENTARIA DE SALUD

FAMILIA

Nombre del Apoderado

Otros contactos en caso de emergencia

Hijos o hijas en el colegio:

1.- [ ] Curso :
2.- [ ] Curso :
3.- [ ] Curso :

4.- [ ] Curso:




SISTEMA DE SALUD: (Marca con una x)

FONASA PRAIS ISAPRE
¢Cual?

SISTEMA DE SALUD COMPLEMENTARIO
¢Posee sistema de salud complementario particular? SI

NO écual?

¢En caso de tener un seguro de accidentes escolares particulares, este cuenta con
servicio de traslado?

SI NO

Numero servicio de traslado o emergencia

DETALLE DE SALUD

ESTUDIANTE Fecha de Enfermedad alergias medicame presenta
nacimiento i
patologia n::::nanent certificado médico
dd/mm/aa P

es

En caso de accidente escolar, por protocolo se comunicara en primera instancia
al nimero:

Autorizo a que en caso de no responder o no contestar el teléfono el estudiante sera
trasladado al servicio de urgencia mas cercano.

NOMBRE:

RUT:

FIRMA:




ANEXO 14: PROTOCOLO DE SALIDAS, VIAJE DE ESTUDIO Y OTROS
VIAJES

1. Objetivo Establecer las normas que regulan las salidas pedagdgicas y viajes de
estudio de los estudiantes del colegio.

2. Ambito de aplicacién

El presente Protocolo aplica tanto para las salidas pedagdgicas como para viaje de
estudios e intercambio, segun se especifique en este documento.

3. Salidas pedagdgicas / Actividades Extraprogramaticas en horario escolar

Toda salida pedagdgica es considerada una actividad de extension curricular, por lo
que debe estar vinculada con los contenidos previstos para la asignatura o curso
definido en el plan de estudios del colegio. Estas salidas podran tener una duracion
de horas o jornada completa, de lunes a viernes. Excepcionalmente podran ser
realizadas durante dias festivos o fines de semana en caso de que la actividad asi
esté organizada (campeonatos deportivos, campamentos, celebraciones y otras).

3.1 Programacion de la salida

El docente, al presentar la planificacién anual de la asignatura debera proponer a su
UTP un calendario de salidas pedagdgicas programadas para el ano escolar. Si se
trata de una oportunidad de aprendizaje que no fue planificada previamente, la UTP
podra autorizar de manera excepcional la salida pedagdgica, siempre que se informe
con, a lo menos, 15 dias de anticipacion.

Una vez aprobada la planificacion anual de salidas pedagdgicas, el docente a cargo
deberad completar la Solicitud de Salidas Pedagdgicas sefalando:

1. Individualizacidon Profesor o profesional encargado.
Individualizacion apoderado/s acompanante/s (si procede).
Curso/nivel que realizara la salida pedagdgica.

Dia, horario de salida y llegada.

Lugar y ubicacion.

S U S

Medidas de seguridad.



7. Objetivos generales y especificos a cumplir en la salida, indicando su relacién
con el cumplimiento de la planificacion del area;

8. Las actividades especificas a desarrollar y la forma de evaluacion.

9. Medio de transporte a utilizar.

10. Hacer entrega de una hoja de ruta de la actividad, tanto al apoderado
como al estudiante, dejando una copia de ella en Direccién y Secretaria con la
debida firma de visto bueno.

Este formulario y los demas antecedentes que se requieran seran entregados a UTP
con al menos 1 semana de anticipacién a la fecha programada para la salida, quien lo
remitird a la Direccién para su informacién. El docente a cargo de la salida
pedagdgica debera dejar resguardados los cursos que quedaran sin su atencién, ya
sea con guias, trabajos o ejercicios del texto de estudio para que el profesor
designado por UTP proceda a su reemplazo mientras dure la salida pedagdgica. Para
ello debera entregar este material con al menos 5 dias de anticipacién. Asimismo,
debera dejar actividades para que desarrollen aquellos estudiantes del curso que sale
y que deban permanecer en el Colegio por falta de autorizacién de sus apoderados
para la realizacién de la actividad.

3.2 Numero de adultos responsables de la actividad

Para realizar una salida pedagdgica formativa se deberd contar con un numero de
adultos suficientes para garantizar la calidad de la salida y el resguardo efectivo de la
seguridad de los estudiantes: 1 adulto cada 6 a 8 estudiantes en los niveles
inferiores y 1 adulto cada 10 estudiantes en los niveles superiores.

3.3 Autorizacién del apoderado

El docente a cargo debe chequear si hay algun apoderado que desee desistir de la
autorizacién de salida. Los estudiantes que no presenten los permisos no podran
participar de la salida fijada para ese dia y deberan permanecer en el
establecimiento cumpliendo su horario normal desarrollando actividades académicas
bajo la supervision de otro docente, del paradocente o personal a cargo que designe
UTP.

3.4 Traslado Las salidas pedagdgicas que impliquen el traslado de los
estudiantes con un vehiculo deberan salir desde el colegio y regresar al mismo.



3.5 Medidas de Seguridad

Con la finalidad de resguardar la seguridad de los estudiantes, se adoptaran las
siguientes medidas:

a. Antes de la salida

El profesor encargado debera recopilar los siguientes documentos:
- Ficha de Salida

- Revision autorizaciones de salida

- Revision de salud

El profesor encargado de la actividad deberd adoptar medidas preventivas tales
como chequear horarios de funcionamiento del lugar, medidas de seguridad del lugar,
potenciales riesgos, etc. de manera de resguardar la seguridad de los estudiantes y
el éxito de la actividad. Asimismo, debera gestionar los permisos en esa institucién si
fuese necesario.

Entregar informacién de salida pedagdgica a Direccion, quienes deben verificar que
se consigne la informacion minima necesaria.

Al momento de salir, el Colegio entregara tarjetas de identificacion a cada
estudiante, con nombre y nimero de teléfono celular del adulto responsable que
acompafa al grupo, nombre y direccidon del Colegio. Asimismo facilitara credenciales
con nombre y apellido al personal y algun apoderado si es el caso.

b. El mismo dia de la salida, antes de iniciarla, el profesor encargado de la
actividad debera: - Entregar una copia de la Ficha de Salida en porteria; sera
requisito para poder abandonar el colegio.

- Entregar a cada adulto a cargo una copia de la Ficha de salida.

- Para el nivel de educacién parvularia, entregar las tarjetas de identificacién a
cada estudiante.

Asimismo, facilitard credenciales con nombre vy apellido al personal del
establecimiento y padres que acompanan la actividad.

C. Durante la salida, el profesor a cargo debera
- Ajustarse a los deberes de un profesional del SNM.

- Adoptar las medidas de seguridad necesarias a fin de minimizar los riesgos de
accidentes para los estudiantes. Dentro de las medidas de seguridad estaran, a via
de ejemplo los siguientes:



° Distribuir a los estudiantes en grupos a cargo de los adultos responsables.

° Cada adulto debera contar con una lista de los estudiantes a su cargo y datos
de contacto del profesor encargado y jefes de los otros grupos.

° Se dispondra de un botiquin basico de emergencia que cuente con bloqueador
solar y los implementos de primeros auxilios basicos.

° Adulto a cargo verificara el uso de cinturdn de seguridad antes de partir a la
salida y al regreso.

° Si la salida comprende un periodo de varias horas, los estudiantes deberan
llevar algun tipo de alimento y bebestible para evitar problemas de salud por ejemplo
fatiga.

- Pasar lista cada vez que sea necesario. Obligatoriamente al salir del colegio y
antes de abandonar el lugar visitado.

- Prever el horario de regreso, y en caso de sobrepasar el horario de la jornada
de clases, informar al colegio para que se envie la informacién a los apoderados.

- Informar a los/las estudiantes de las "“Medidas de seguridad y buen
comportamiento de estudiantes”.

d. Medidas de Seguridad y buen comportamiento de
estudiantes.

Durante la realizacién de la actividad los estudiantes deberan:

- Cumplir en todo momento con las instrucciones de los adultos a cargo.

- Viajar con su cinturéon de seguridad puesto y no sacar ninguna parte del
cuerpo por las ventanas del bus o medio de transporte.

- Los estudiantes usaran su uniforme o buzo segun lo indique el docente a
cargo. Es un requisito previo a la salida.

- El estudiante, en todo momento durante la salida pedagdgica, debera
mantener un comportamiento adecuado a las disposiciones disciplinarias del colegio
y las reglas del lugar visitado en terreno, sea esta una empresa, otro establecimiento
educacional, museo, granja, predio, area natural u otro, que por sus caracteristicas
deban cumplirse normas especificas, por lo que debera evitar conductas de riesgo y
mal comportamiento, tales como alejarse del grupo, no cumplir con las medidas de
seguridad y las condiciones de la visita y otras que estén descritas en el RICE como
faltas.

- Los aparatos tecnoldgicos solo podran ser usados con autorizacidon expresa del
docente y con fines pedagdgicos. - Evitar portar objetos de valor en lugares publicos,
gue puedan ser objeto de robo. El colegio no se hace responsable por la pérdida de
estos.



- Queda absolutamente prohibido portar o consumir cualquier tipo de droga
(como alcohol, tabaco, marihuana u otras). El estudiante que infrinja esta restriccién
sera sancionado de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno Escolar.

- Al regreso al colegio, los adultos a cargo de la salida pedagdgica deberan
verificar que los estudiantes porten sus pertenencias personales y que ingresen al
colegio hasta el retiro de los mismos por sus apoderados, salvo aquellos que estén
autorizados por sus apoderados para retirarse solos del colegio.

3.6 Del retiro de los estudiantes al finalizar la salida pedagdgica

- No se permitird el retiro de estudiantes en el transcurso del viaje y/o
desarrollo de la actividad, sin previa autorizacion del respectivo Coordinador del
ciclo. Dicha autorizacidon debe ser solicitada personalmente o via mail por el
apoderado a lo menos 24 horas antes de la salida.

- En caso que el estudiante, por razones de fuerza mayor y debidamente
evaluadas por los profesores responsables, se encuentre imposibilitado de continuar
participando de la actividad; el profesor a cargo comunicara al Coordinador de ciclo y
al apoderado de la situacion acordando el procedimiento a seguir, el que contempla
entre otros, el retiro del estudiante por parte del apoderado.

- Finalizada la actividad y una vez de regreso en el colegio, si un estudiante es
retirado después de 30 minutos del horario informado al apoderado, el profesor de la
actividad comunicara la situacién al Coordinador de ciclo quien citara al apoderado.

3.7 Acciones posteriores a la Salida Pedagdgica

- Formativa Dentro de 5 dias habiles después de finalizada la actividad el
profesor encargado de la actividad debe presentar un informe escrito al Coordinador
de ciclo sobre el desarrollo de la salida tanto en lo pedagdgico formativo como en lo
conductual. Como grupo curso o grupo que participéd de la actividad, se deberd
realizar una evaluacidon de la misma. El profesor de la asignatura implicada en la
salida deberd utilizar la informacién de la salida para complementar sus actividades
lectivas, reforzar conocimientos, motivar temas de trabajo, abrir o cerrar unidades
de estudio, etc.

3.8 Situaciones especiales

- En caso de situaciones especiales referidas al estado de salud fisica y/o
psiquica del estudiante, el Coordinador de Ciclo y el Profesor encargado de la



actividad evaluaran la conveniencia de que este participe en la actividad. Para ello se
deberd solicitar una entrevista con el apoderado en que se expondra la situacién y
los fundamentos.

- Frente a situaciones graves de conducta o accidentes que ocurran a los
estudiantes, el profesor encargado debe dar aviso al colegio y tomar las medidas
necesarias para abordar la situacién. De regreso al colegio, el profesor a cargo debe
dejar registro en la hoja de vida del estudiante en el libro de clases.

- En caso de accidente o enfermedad que requiera la presencia del apoderado o
el traslado del estudiante a un Centro Asistencial,

se estara a lo prescrito en el Protocolo de Accidentes.

4, Viaje de Estudios / campamentos Scouts / Intercambios

De acuerdo al Articulo 1° del Decreto N° 2.822 del Ministerio de Educacién, se
entendera por “Viaje de Estudios y otros viajes” al conjunto de actividades
educativas que se planifiquen, organicen y realicen grupos de estudiantes de un
Establecimiento Educacional, con el objeto de adquirir experiencias en los aspectos
econodmicos, sociales, culturales y civicos de la vida de la regiéon que visiten, que
contribuyan a su formacion y orientacién integrales. En el colegio se entenderan bajo
esta categoria las siguientes actividades:

- Viaje de Estudios (VDE) de los alumnos
- Campeonatos Deportivos en el extranjero
- Trabajos Sociales

- Toda actividad que implique un periodo de 2 o mas dias de actividades
programadas que se realicen fuera del colegio y que tengan como finalidad el
desarrollo integral de los estudiantes.

4.1 Normas Generales

a. Obligacion del Apoderado Los padres y/o apoderados deberan firmar una
autorizacién y compromiso de participacion de su hijo/a, obligdndose a su
participacion y financiamiento (apoderados deben estar al dia en las obligaciones de
pago generales del colegio). Esta autorizacidon serd requerida antes de iniciar la
actividad y debera ser incorporada en la carpeta de viaje del profesor encargado,
junto con el resto de los documentos del viaje.



b. De la informacién previa al viaje

En todos los casos, se tomara como referente la ficha de salud que es
responsabilidad del apoderado mantener actualizada en detalle. Los apoderados
deberan informar en forma previa, precisa y por escrito acerca de medicamentos
contraindicados, situaciones especiales de salud o riesgos particulares de sus hijos,
con el objeto de adoptar las medidas de resguardo necesarias. Los estudiantes que
requieran tomar algun medicamento deben llevarlo acompanado de la receta y el
certificado médico que especifique horario y dosis. Los remedios deben ser
entregados al docente responsable para su administracion. Es responsabilidad de
cada familia informar este tipo de situaciones al profesor a cargo, siendo el
estudiante el principal responsable de llevar con rigurosidad su tratamiento u otro
aspecto a considerar en cuanto a su estado de salud en general. Todos los
estudiantes del curso (con matricula vigente en el colegio) tendran derecho a asistir
al viaje de estudios. No obstante, no podran participar del viaje de estudios los
siguientes estudiantes:

1. Aquellos cuyo profesional tratante, recomiende su no participacion. Ello debera ser
oportunamente informado por la familia por escrito, quedando registro en el colegio
del informe del especialista. Es facultad del Colegio, en caso que lo estime, solicitar
al especialista que corresponda, un certificado que acredite que el estudiante esta en
condiciones de participar del viaje de estudios u otros viajes.

C. Obligaciones del profesor encargado

1. Procurar cumplir cabalmente el programa establecido. Estd estrictamente
prohibido llevar a los estudiantes a lugares que no estan autorizados o dentro del
programa.

2. Velar porque el comportamiento de los estudiantes sea acorde a las exigencias
del RICE.
3. Contactar en forma inmediata a las autoridades del Colegio acerca de

cualquier hecho grave o accidente que afecte al grupo, para coordinar la toma de
decisiones respectiva.

4, Tomar las decisiones sobre contingencias y eventualmente el retorno del
estudiante en caso que por razones de salud, convivencia escolar u otra, deba
retornar al colegio.



d. Obligaciones de los estudiantes

1. Cumplir en todo momento con las instrucciones del profesor a cargo y las
normas del Reglamento Interno Escolar.

2. Abstenerse de ingerir bebidas alcohdlicas, drogas, cigarrillos y equivalentes.

3. No subirse a vehiculos de personas distintas a las contratadas.

4, Responder por los dafios materiales que causen, sin perjuicio de las medidas

disciplinarias que adopte el profesor de acuerdo a lo establecido en el RICE.

5. Cumplir, en todo momento, con la puntualidad en las diferentes actividades
programadas, lenguaje respetuoso y actitudes que favorezcan la convivencia.

6. Comunicar al profesor en forma inmediata cualquier hecho personal de salud u
otro que pueda afectar la integridad fisica, psicolégica o vida de cualquiera de los
integrantes del grupo.

7. Responsabilizarse de sus pertenencias y del dinero personal.

e. Faltas

El Viaje de Estudios es una actividad oficial del Colegio, en consecuencia, todas las
acciones que se realicen quedan enmarcadas en el PEI y les son aplicables las
normas, faltas, medidas y procedimientos del Reglamento Interno de Convivencia
Escolar. Seran consideradas como faltas graves o muy graves de acuerdo a lo
establecido en el RICE y por equivalencia cuando corresponda:

a. Portar, comprar o consumir bebidas alcohdlicas, cigarrillos o drogas.

b. Escaparse u ocasionar desérdenes en los lugares de alojamiento, en los
lugares visitados o en el medio de transporte que se utilice.

C. Ejecutar actos que atenten o puedan poner en riesgo la seguridad o integridad
fisica o psicolégica, personal o de cualquiera de los demas integrantes del grupo o
que sean conductas contrarias a la moral y las buenas costumbres.

d. Faltar a los horarios o0 normas de disciplina acordadas de antemano con los
profesores y/o apoderados.

e. La presencia en piezas de compafieros o compaferas sin autorizacion de su
Profesor/a Jefe o después de la hora de descanso.

f. Denostar o participar en conflictos con habitantes de los lugares a visitar,
danar patrimonio y participar en peleas entre compaferos.



f. Medidas

Si el estudiante/a incurre en alguna de estas faltas o en cualquiera de las faltas
graves o muy graves sefialadas en el Reglamento Interno, el profesor encargado
activara el procedimiento que corresponda, quedando facultado para aplicar alguna
de las siguientes medidas:

1. Amonestacion verbal.
2. No autorizar salidas durante tiempo libre.
3. Decidir el retorno inmediato del estudiante infractor. Si se verifica esta

medida, el apoderado debera asumir el costo del traslado en que se deba incurrir. En
casos excepcionales se podra adoptar la medida de regreso del estudiante, sin
compafia, si hay imposibilidad de mantener al resto del grupo con un solo adulto a
cargo.

4. Decidir el retorno inmediato del grupo, cuando se han transgredido de manera
colectiva y gravemente las reglas del viaje o la normativa del RICE. No obstante lo
establecido precedentemente, la Direccién del Colegio podra aplicar medidas
adicionales, de acuerdo al RICE y a la activacion del protocolo correspondiente,
atendiendo a la gravedad de las faltas y al resultado del procedimiento aplicado, todo
ello con posterioridad al regreso del Viaje de Estudios. De todo lo realizado quedara
registro en la hoja de vida del estudiante.

Una vez finalizado el viaje, el profesor deberd reportar a Direccion de ciclo el
cumplimiento de los objetivos de la actividad y los detalles que sean relevantes en lo
académico, disciplinario y formativo.

4.1 Normas Especificas Cada programa tiene protocolos especificos que son
entregados a las partes interesadas en las reuniones informativas correspondientes.

5. Salidas que requieren permisos especiales

Las ausencias por viajes al extranjero y/o intercambio realizados por empresas
externas al Colegio deberdn solicitarse personalmente por escrito, indicando el
objetivo y caracter particular o privado de la actividad al Coordinador del ciclo
correspondiente. La familia se comprometera por escrito a que el estudiante asuma
el compromiso de ponerse al dia en los contenidos curriculares tratados en el periodo
de ausencia, en particular si el intercambio solicitado afecta parte del ano lectivo.
Para todos los permisos especiales autorizados, los apoderados deberan seguir
cancelando los servicios educacionales. El Profesor Jefe y los profesores de
asignatura recibiran oportunamente dicha informacion de parte de sus respectivas
instancias directivas, con el objetivo de asumir las providencias del caso debido a
esta ausencia.



6. Difusidn del Protocolo El presente protocolo se pondra a disposicidon de toda la
comunidad para su conocimiento a través de la pagina web del colegio. Es
responsabilidad del Encargado de Convivencia Escolar coordinar la socializacién de
este protocolo por ciclo y a los distintos estamentos del colegio. Junto con ello se
dard a conocer a los apoderados; a los docentes, asistentes de la educacion,
personal auxiliar, personal administrativo y equipo directivo en actividades de
capacitacidon que se establezcan para el conocimiento de los protocolos del Colegio.



ANEXO 15: PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Anexo 15.1: Penalolén

El Colegio Montahue es un establecimiento educativo cuyo proyecto Educativo
Cristiano se enfoca en el aprendizaje que aspira a ver las cosas a través de la
perspectiva de la palabra de Dios, incluyendo ademas las etapas de adquisicion del
conocimiento y ensefianza de la verdad, tanto en lo académico, como en el plano
moral y espiritual.

Cada nino es considerado una persona, Unica que trae consigo talentos y habilidades,
los cuales deben ser potenciados por sus profesores, considerando entonces como
gran responsabilidad, el desarrollar estas caracteristicas, a través de los afos de
escolaridad.

Cada estudiante se forma de manera integral, es decir guidandolo a desarrollar sus
habilidades, el intelecto, su caracter, voluntad; de esta manera pueda llegar a
enfrentar las distintas situaciones de la vida de manera cabal y no solo desde una
perspectiva académica.

Nuestra institucion cada afio constituye un Comité de Buena Convivencia Escolar.
Este es responsable de implementar las medidas que determinen el Comité de Buena
Convivencia Escolar. En el Colegio Montahue de Pefialolén estd conformado por

1. Encargada de Convivencia: Dixon Marin.
2. Coordinadora de Convivencia Segundo Ciclo: Paola Campillay Quevedo.
3. Coordinadora de Convivencia Primer Ciclo: Evelyn Garcia.

Sera funcion de este comité:

° Estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa, debiendo
determinar las medidas que permitan promover una buena convivencia y prevenir
toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamiento entre los
distintos actores de la misma.

° Generar espacios e iniciativas que promuevan la sana convivencia escolar,
incorporando alternativas y propuestas que sean representativas de los diversos
estamentos que componen la comunidad educativa (estudiantes, docentes,
asistentes de la educacién, directivos, padres, madres y apoderados).

° Proponer medidas para el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.



° Reunirse cuando se presenten en el establecimiento situaciones que atenten
de forma muy grave contra la sana convivencia escolar con el fin de establecer las
medidas reparatorias y de apoyo que sean necesarias.

° Reunirse de forma semestral para analisis de la Convivencia Escolar en sus
diversos ambitos.

Firman:

Dixon Marin

Director General

Evelyn Garcia

Coordinadora de convivencia Primer Ciclo

Paola Campillay Quevedo

Coordinador de Convivencia Segundo Ciclo



Anexo 15.2: Huechuraba

El Colegio Montahue es un establecimiento educativo cuyo proyecto Educativo
Cristiano se enfoca en el aprendizaje que aspira a ver las cosas a través de la
perspectiva de la palabra de Dios, incluyendo ademas las etapas de adquisicion del
conocimiento y ensefanza de la verdad, tanto en lo académico, como en el plano
moral y espiritual.

Cada nino es considerado una persona, Unica que trae consigo talentos y habilidades,
los cuales deben ser potenciados por sus profesores, considerando entonces como
gran responsabilidad, el desarrollar estas caracteristicas, a través de los afios de
escolaridad.

Cada estudiante se forma de manera integral, es decir guidandolo a desarrollar sus
habilidades, el intelecto, su caracter, voluntad; de esta manera pueda llegar a
enfrentar las distintas situaciones de la vida de manera cabal y no solo desde una
perspectiva académica.

Nuestra institucién cada ano constituye un Comité de Buena Convivencia Escolar.
Este es responsable de implementar las medidas que determinen el Comité de Buena
Convivencia Escolar. En el Colegio Montahue de Huechuraba esta conformado por

1. Encargada de Convivencia Escolar: Juan Pablo Martinez.
2. Coordinadora de Convivencia Segundo Ciclo: Katherine Ortega.
3. Coordinadora de Convivencia Primer Ciclo: Mdnica Mora.

Sera funcidon de este comité:

. Estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa, debiendo
determinar las medidas que permitan promover una buena convivencia y prevenir
toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamiento entre los
distintos actores de la misma.

° Generar espacios e iniciativas que promuevan la sana convivencia escolar,
incorporando alternativas y propuestas que sean representativas de los diversos
estamentos que componen la comunidad educativa (estudiantes, docentes,
asistentes de la educacion, directivos, padres, madres y apoderados).

° Proponer medidas para el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.



° Reunirse cuando se presenten en el establecimiento situaciones que atenten
de forma muy grave contra la sana convivencia escolar con el fin de establecer las
medidas reparatorias y de apoyo que sean necesarias.

° Reunirse de forma semestral para analisis de la Convivencia Escolar en sus
diversos ambitos.

Firman:

Pilar Mendoza

Director General

Modnica Mora

Coordinadora de convivencia Primer Ciclo

Katherine Ortega

Coordinador de Convivencia Segundo Ciclo



Anexo 15.3: La Serena

El Colegio Montahue es un establecimiento educativo cuyo proyecto Educativo
Cristiano se enfoca en el aprendizaje que aspira a ver las cosas a través de la
perspectiva de la palabra de Dios, incluyendo ademas las etapas de adquisicion del
conocimiento y ensefanza de la verdad, tanto en lo académico, como en el plano
moral y espiritual.

Cada nino es considerado una persona, Unica que trae consigo talentos y habilidades,
los cuales deben ser potenciados por sus profesores, considerando entonces como
gran responsabilidad, el desarrollar estas caracteristicas, a través de los afios de
escolaridad.

Cada estudiante se forma de manera integral, es decir guidandolo a desarrollar sus
habilidades, el intelecto, su caracter, voluntad; de esta manera pueda llegar a
enfrentar las distintas situaciones de la vida de manera cabal y no solo desde una
perspectiva académica.

Nuestra institucién cada ano constituye un Comité de Buena Convivencia Escolar.
Este es responsable de implementar las medidas que determinen el Comité de Buena
Convivencia Escolar. En el Colegio Montahue de La Serena esta conformado por

1. Encargada de Convivencia: Amparo Wevar M.
2. Coordinadora de Convivencia: Daniela B. Dominguez.

Sera funcion de este comité:

° Estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa, debiendo
determinar las medidas que permitan promover una buena convivencia y prevenir
toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamiento entre los
distintos actores de la misma.

° Generar espacios e iniciativas que promuevan la sana convivencia escolar,
incorporando alternativas y propuestas que sean representativas de los diversos
estamentos que componen la comunidad educativa (estudiantes, docentes,
asistentes de la educacién, directivos, padres, madres y apoderados).

° Proponer medidas para el Plan de Gestidén de la Convivencia Escolar.



° Reunirse cuando se presenten en el establecimiento situaciones que atenten
de forma muy grave contra la sana convivencia escolar con el fin de establecer las
medidas reparatorias y de apoyo que sean necesarias.

° Reunirse de forma semestral para analisis de la Convivencia Escolar en sus
diversos ambitos.

Firman:

Amparo Wevar M.

Encargada de

Convivencia

Daniela B. Dominguez

Coordinadora de convivencia



ANEXO 16: REGLAMENTO DE EDUCACION A DISTANCIA

El nuevo escenario educativo producto de la crisis sanitaria que vivimos es muy
diferente al tradicional. Por esta razon debemos poner en practica nuevas habilidades
y lograr en conjunto, como comunidad educativa, acuerdos que permitan el
desarrollo integral de todos nuestros estudiantes. El logro de estas habilidades se
sustenta en todas aquellas ideas que guian y distinguen nuestro Proyecto Educativo
y dirigen nuestros Reglamentos Internos.

En estos tiempos, es imprescindible desarrollar actitudes de convivencia pacifica y
aquellas relacionadas con el respeto y vigencia de nuestros derechos y deberes como
integrantes de la comunidad del Colegio Montahue. Nos enfocamos en una cultura
escolar que no tolera la violencia como modalidad de generar vinculos y se sustenta
en la capacidad de nuestros estudiantes, guiados por sus profesores vy
especialmente, por sus familias, para generar espacios armonicos y seguros.

La virtualidad debe ser un espacio de aprendizaje para docentes, estudiantes y
familias, donde prevalezca el respeto hacia cada uno de los miembros de la
comunidad escolar.

1. CONSIDERACIONES GENERALES Y COMPORTAMIENTO DIGITAL

° Los usuarios deben ingresar a las plataformas de educacion a distancia con
sus cuentas institucionales.

° Los docentes y estudiantes deben llegar puntualmente a las horas de clases.
Los horarios de inicio y término de clases deben respetarse.

° Los estudiantes deben contar con los materiales necesarios segun lo solicitado
por los profesores y colegio (guias, libros, cuadernos, etc.)

° Dedicar tiempo suficiente a las actividades propuestas, es decir, dedicar
tiempo de estudio necesario para cumplir con las actividades disefiadas por el
docente. En caso de consultas, los estudiantes deben tomar contacto con profesor de
asignatura o de ser necesario, con profesor jefe via la plataforma digital oficial del
colegio. En el Colegio Montahue de Pefalolén: Googleclassroom y en Colegio
Montahue de Huechuraba: Google drive

° En el caso de los apoderados la comunicacién es solo por los correo oficiales
del colegio (Colegio Montahue de Pefialolén:
diracademica.penalolen@colegiomontahue.cl, utp.penalolen@colegiomontahue.cl,
adm.penalolen@colegiomontahue.cl)
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° Cumplir con los plazos de entrega de las actividades planificadas es clave para
el desarrollo de los programas de estudio y obtencién de objetivos de aprendizaje.

° Asistir a las clases con una adecuada presentacion personal, pues cumple con
la misma formalidad de una clase presencial.

° Utilizar correo institucional. Es responsabilidad del estudiante resguardar clave
y contrasefa.

° Considerar un tiempo prudente antes del inicio de la clase para preparar el
espacio de trabajo y materiales (cuadernos, estuches, libros, etc.)

° Ingresar puntualmente a la plataforma, segun horario del curso y mantener su
camara encendida para favorecer el aprendizaje y desarrollo de la clase. No se
aceptard el ingreso a la clase con un atraso mayor a 5 minutos.

° Tener la camara encendida durante las evaluaciones (de inicio a fin).

° Al ingresar a la clase online mantener conductas respetuosas (saludar
agradecer, pedir por favor, levantar la mano para opinar y esperar a que el profesor
de la palabra, no interrumpir).

° Tener un espacio fisico definido para la realizacién de la clase. Idealmente,
contar con una mesa o escritorio, y una silla ajustada para brindar comodidad al
trabajo. No usar espacios como la cama, el piso u otros lugares similares. Es
importante mantener las condiciones de higiene y orden en el espacio de trabajo.

° Mantener una adecuada presentacién personal, siguiendo normas de higiene y
limpieza.
° Preocuparse por sus compaferos, especialmente por aquellos que sabemos no

lo estdn pasando bien ahora, o de los que no sabemos nada hace un tiempo.
Enviarles un mensaje o incluso llamarlos. iSeguro alegrardn a mas de uno!

° Compartir sus notas/apuntes, u ofrecerlos a quien no ha podido asistir a
alguna clase online.

° Respetar los “recreos” o pausas saludables y hacer otras actividades que los
distraigan, desconecten y que les permitan que en la siguiente sesion puedan
concentrarse mejor y aprender mas.

° Tener el mismo respeto y empatia cuando se relacionan en linea, como si
estuvieran cara a cara con sus compaferos, amigos y/o profesores.

° No compartir publicaciones, mensajes o fotos que no aporten o puedan
perjudicar/dafiar a alguien.



° Cualquier conflicto que se genere en estos espacios virtuales de aprendizaje
debe ser solucionado por los canales oficiales del Colegio, siguiendo el conducto
regular. En primer lugar, dar aviso a profesor de asignatura y/o profesor jefe.

° En beneficio y para garantizar el aprendizaje de todos los estudiantes se
grabaran las clases online, de acuerdo estipulado por el Consejo Escolar del Colegio
de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Educacién.

° Las clases a distancia son de uso exclusivo para estudiantes del Colegio
Montahue, por lo tanto, no deben compartir link de las clases con personas ajenas al
Colegio. Ademas, cualquier mal comportamiento o uso de las herramientas
tecnolégicas (memes a profesores o comparferos, grabar videos sin consentimiento,
etc.), seran sancionadas como faltas al Manual de Convivencia vigente.

DOCENTES
° Iniciar y finalizar las clases en el horario estipulado.
° Dar a los estudiantes unos minutos previos al inicio de la clase para preparar

de modo adecuado las conexiones y recursos tecnoldgicos correspondientes. El
docente permitird durante los primeros 10 minutos que los estudiantes ingresen
considerando algun problema de conexion.

° Mantener una adecuada presentacién personal.
° Contar con un espacio adecuado para las clases a distancia.
° Dirigir, orientar, motivar al curso, promoviendo la participacién de todos los

estudiantes.

° Mantener una comunicacion fluida con los estudiantes por los canales
institucionales.

° Atender dudas o consultas de alumnos o apoderados a través de la plataforma
Classroom o al correo de UTP.

° Participar de los encuentros virtuales para docentes propiciados por Direccién.
° Comunicar prontamente cualquier situacion, desperfecto o dificultad que se

presente en clases tanto a Direccién como UTP.

° Debido a que estd prohibido que las familias o estudiantes realicen
interrupciones en las clases online, para evitar todo aquello que pueda afectar al
aprendizaje de los alumnos. El profesor o anfitrién tiene la facultad de sacar de clase
0 enviar a sala de espera al usuario que no cumpla con este punto.



° Mantener y resguardar la privacidad de sus estudiantes y otros miembros de
la comunidad escolar.

FAMILIAS

° Acompafar el proceso de ensefianza- aprendizaje de sus hijos, motivando su
participacion en clases y desarrollo de actividades.

° Monitorear el trabajo académico de sus hijos en casa. No se espera que
asuman el rol de docente ni que el hogar se convierta en un colegio, lo que necesitan
las nifias, nifios y adolescentes es acompafamiento.

° Fomentar la autonomia de los estudiantes no interviniendo el desarrollo de las
sesiones de trabajo pedagdgico. Dejar que su hijo/a aprenda a interactuar
normalmente en linea con sus profesores y compafieros de curso.

° Se debe considerar un tiempo prudente de antelacion al inicio de la clase o
trabajo académico para que sus hijos preparen el espacio de trabajo, materiales,
estuches, textos, etc.

° Se debe facilitar un espacio adecuado para el desarrollo de las actividades, asi
como los recursos materiales, sociales y afectivos para el correcto funcionamiento de
la clase.

° Dirigirse respetuosamente a los profesores o educadoras cuando se presenten
inquietudes o consultas y siempre por las vias oficiales, mediante los correos
institucionales. Queda prohibido realizar interrupciones en las clases online. Debemos
evitar todo aquello que pueda afectar al aprendizaje de los alumnos.

° Procurar que sus hijos/as respeten las pausas o descansos entre clases. Estos
“recreos digitales” son esenciales para que los estudiantes descansen, se
desconecten, hagan otras actividades y asi puedan concentrarse mejor en la
siguiente clase sincroénica.

° Solicitar oportunamente apoyo para sus hijos tanto pedagdgico como
socioemocional, usando los conductos regulares que tiene el Colegio.

° Confiar en el trabajo que todo el cuerpo docente y paradocente esta
desarrollando, y en que las decisiones que se toman dentro del modelo de educacion
a distancia se hacen velando por lograr un desarrollo integral de sus hijos/as.



2. EN RELACION AL USO DE CAMARAS

Para nosotros es esencial el establecer conexidn y relaciones positivas, mas aun en
esta modalidad de educacién a distancia. Tenemos certeza de que nada reemplaza la
presencialidad y los vinculos que se dan en este tipo de interrelacién, sin embargo,
todos debemos hacer esfuerzos para hacer de esta forma de aprendizaje una
instancia no sélo de entrega de conocimientos, habilidades y competencias, sino de
conexion entre los docentes y sus estudiantes.

Por lo anterior, es indispensable que los estudiantes se presenten a sus clases
virtuales con las cdmaras encendidas y permanezcan de esa manera durante toda la
sesion. Este factor facilita el proceso de ensefianza aprendizaje en término de
contenidos y habilidades, y refuerza el vinculo y contencién emocional y afectiva.
Este elemento incide directamente en el bienestar de nuestros estudiantes y
docentes y en el logro de aprendizaje mas significativos.

Invitamos a los apoderados a dialogar con sus hijos e hijas sobre la importancia de
“vernos las caras” para que el distanciamiento fisico no sea ademas, un
distanciamiento social.

En caso de existir motivos particulares y excepcionales que pueden impedir este
requerimiento de uso de camaras, los apoderados deberan informar directamente a
UTP, en cada clase, para tomar conocimiento y atender la situacion particular.

3. EN RELACION A LA ASISTENCIA, INASISTENCIAS Y ATRASOS.

El profesor pasara lista en cualquier momento de la clase, ya sea verbalmente o
anotando los presentes a través de la observacion de su pantalla.

También, en cualguier momento el profesor podra solicitar a los estudiantes que en
el chat de la clase escriban la palabra "PRESENTE” para que quede respaldo de su
asistencia.

En caso de dificultades en la conexion, el apoderado deberd comunicarse
directamente con UTP, a través del correo: utp.penalolen@colegiomontahue.cl, con el
fin de informar y justificar la falta, en un plazo no mayor a 24 horas.

En caso de que un estudiante tenga problemas de conexién y eso le implique un
atraso, en el ingreso de clases, el apoderado debera llamar a Secretaria para
justificar el atraso y el docente le permita el acceso a la clase. Una vez que el
alumno ingrese atrasado debe sefialar por el chat que se ha incorporado a la clase
virtual, para registrar su asistencia. En el caso de
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Prebdsica y hasta 2° basico, es el apoderado o adulto que lo acompafa el
responsable de hacer esta accion.

Si el estudiante ingresa atrasado debe ponerse al dia con sus obligaciones escolares
en cuanto a: materias al dia, entrega de tareas, registro en el cuaderno, otros, seguin
corresponda, sin interrumpir el normal funcionamiento de la clase virtual.

4, EN RELACION A LAS FALTAS

Nuestra comunidad educativa siempre ha estado comprometida con la seguridad,
bienestar y sana convivencia entre todos sus integrantes. Por lo anterior y
basdndonos en nuestro Manual de Convivencia Escolar se establecen en este nuevo
entorno escolar, las siguientes normas y su debida clasificacion en faltas leves,
graves y gravisimas, las cuales tendran la aplicacién de medidas formativas,
pedagdgicas y/o reparatorias.

FALTAS LEVES:

1. Faltar, ingresar tarde o retirarse antes de la sala virtual, sin la debida
justificacion por parte del apoderado.

2. Mantener desactivado el microfono durante la clase cuando no se hace uso de
la palabra, impidiendo que el sonido de la clase sea éptimo.

3. Utilizar diferentes dispositivos y/o herramientas tecnolégicas durante la clase
virtual para fines distintos a los de ensefianza- aprendizaje o aquellos expuestos por
el profesor.

4. Presentarse a clases virtuales sin los materiales requeridos o sin justificativo
correspondiente por parte del apoderado.

5. Presentarse indebidamente a clases virtuales, incumpliendo normas de
higiene, presentacion personal y orden para el desarrollo de la actividad pedagdgica.

6. Realizar actividades en paralelo que no corresponden a los objetivos o
actividades de la clase, por ejemplo: comer, ver videos que no corresponden a la
clase, escuchar musica, interrumpir la clase, usar el chat para fines no
educativos-formativos, entre otros.

FALTAS GRAVES:

1. Expresarse de manera irrespetuosa hacia cualquier integrante de la comunidad
escolar que participe en una clase virtual.

2. Desobedecer las instrucciones entregadas por el profesor durante la clase.



3. Hacer bromas que distraigan al profesor o compafieros. Por ejemplo: ponerse
mascaras en el rostro, pegar papeles en las camaras, colocar musica de fondo
cuando se realiza un comentario, entre otros.

4. Utilizar un lenguaje inadecuado, diciendo groserias o palabras que
menoscaben a otra persona.

5. Los apoderados no deben intervenir en las clases online, dado que esto afecta
el normal funcionamiento de estas y por ende el aprendizaje.

6. Rayar la pantalla del profesor cuando se esta compartiendo pantalla.

7. No responder frente a la interpelacion del profesor y/o no encender la cdmara.
8. No ingresar con su nombre real o negarse a identificarse cuando el profesor lo
solicita.

FALTAS GRAVISIMAS:

1. Elaborar material y/o productos de imagen o video que puedan dafar la

imagen del Colegio o de algin miembro de la comunidad educativa.

2. Utilizar el chat para bromas de doble sentido, groserias, dichos
discriminatorios, violentos o que inciten al odio.

3. Realizar capturas de pantalla, tomar imagenes o grabaciones de la
intervencion de algun profesor o compafero, asi como difundir y/o publicar su
contenido a través de cualquier medio.

4, Esta prohibido tomar y/o compartir imagenes o grabaciones de las clases
virtuales sin la autorizacién expresa del colegio.

5. Incitar a través de mensajes escritos, audios, videos, stickers, memes u otros,
acciones grupales para agraviar una clase virtual, a un profesor o a un compafero.

6. Suplantar la identidad de un otro en actos propios de la vida escolar y/o
beneficiarse de ésta.

7. Incurrir en dichos o actos discriminatorios y faltas de respeto a cualquier
integrante de la comunidad educativa.

8. Utilizar cualquier medio digital como mensajes escritos, verbales, creaciones
audiovisuales (memes, sticker, capturas de pantallas, edicién de fotos y videos),
producir videos, audios u otros con el fin de realizar ciberacoso o ciberbullying (a
docentes, asistentes de educacién, comparfieros de curso o a cualquier integrante de
nuestra comunidad educativa).



5. EN RELACION A MEDIDAS DISCIPLINARIAS FORMATIVAS

Las transgresiones a la normativa de educacion a distancia expuestas en el presente
Anexo del Manual de Convivencia Escolar, seran atendidas por el Comité de
Convivencia Escolar.

Las acciones remediales en caso de faltas se corresponden a la graduacion del
Manual de Convivencia (leve, grave o gravisima), sin embargo, dado que estamos en
un proceso de trabajo a distancia y teletrabajo hay algunas consideraciones

especiales.

FALTA MEDIDA DISCIPLINARIA FORMATIVA
° Dialogo personal/grupal pedagégico y correctivo (pg.38-39), pero

LEVE aplicado de manera virtual con el estudiante.
° Mediacién, pero aplicado de manera virtual.
° Anotacién negativa al libro de clases.
° El profesor puede: silenciar al estudiante, desactivar la camara, o enviar
al estudiante a la sala de espera.
° Dialogo personal/grupal pedagdégico y correctivo, pero aplicado

GRAVE de manera virtual con el estudiante.
) El profesor puede: silenciar al estudiante, desactivar la camara, o enviar
al estudiante a la sala de espera.
° Mediacion, pero aplicado de manera virtual.
) Entrevista al apoderado via videollamada, o presencial cuando la falta
leve es reiterada o es una falta grave propiamente tal.
° Expulsion de la clase virtual, solo en dos casos: i) Cuando el
estudianteno responda frente a la interpelaciéon del profesor o no encienda la
camara cuando este se lo solicite (no habiendo el apoderado informado
previamente algun problema técnico de la misma); ii) Cuando el estudiante no
ingresa con su nombre real o bien se niega a identificarse cuando el profesor lo
solicita.
° Carta de compromiso.
° Carta condicionalidad.
° Dialogo personal pedagégico y correctivo, pero aplicado

GRAVISIMA | demanera virtual con el estudiante.
° El profesor puede: silenciar al estudiante, desactivar la camara, o enviar

al estudiante a la sala de espera.

° Entrevista al apoderado via videollamada o presencial.

o Carta de condicionalidad.

° No renovacién de matricula.

° Expulsion.

° Adicionalmente y en caso de estar en presencia de un delito osospecha
de delito:

o} Denuncia en Carabineros o PDI.

o} Denuncia en OPD o tribunales.




ANEXO 17: PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS
CONFIRMADOS DE COVID-19

1.-CASO SOSPECHOSO:

Ante la presencia del llamado caso sospechoso en estudiantes (presentacion de
fiebre, o algun otro sintoma asociado al virus) se actuara de la forma siguiente:

Se llamara al apoderado para que retire al menor del establecimiento y lo lleve a un
centro asistencial.

Mientras llega el apoderado a retirar el estudiante con sospecha de portar el virus,
éste debe permanecer en un lugar apartado del resto de la comunidad.

Ante la presencia del llamado caso sospechoso en funcionarios (presentacién de
fiebre, o algun otro sintoma asociado al virus) se actuara de la forma siguiente:

El director del establecimiento le solicitard que asista a un centro de salud para
descartar posible brote y con certificado médico podra retomar su labor profesional.

2.-CASO CONFIRMADO:

Se entenderd que una persona esta diagnosticada o es un caso confirmado con
COVID-19 cuando se cumpla alguna de las siguientes hipoétesis:

La persona cuenta con un resultado positivo para COVID-19 en un test PCR.

La persona se encuentra en la hipotesis definida como caso sospechoso y presenta
un resultado positivo en una prueba de antigenos para COVID-19, tomado en un
centro de salud mandatado, para estos efectos, por autoridad sanitaria.

Ante este escenario, de casos comprobados y diagnosticados de COVID-19 en el
establecimiento se procedera a:

Comunicarse con la autoridad de salud local y/o regional, de tal manera que
entreguen las directrices a seguir para el cuidado y resguardo de toda la comunidad
educativa.



3.-CONTACTO ESTRECHO:

Se entendera por contacto estrecho aquella persona que ha estado en contacto con
un caso confirmado o probable con COVID-19, entre 2 dias antes del inicio de
sintomas y 11 dias después del inicio de sintomas del enfermo. En el caso de una
persona que no presente sintomas, el contacto deberd haberse producido entre 2
dias antes de la toma de muestra del test PCR o prueba de antigenos para COVID-19
y durante los 11 dias siguientes. En ambos supuestos, para calificarse dicho contacto
como estrecho deberd cumplirse ademas alguna de las siguientes circunstancias:

Haber mantenido mas de 15 minutos de contacto cara a cara o contacto fisico, a
menos de un metro, sin el correcto uso de mascarilla.

Haber compartido un espacio cerrado por 2 horas o mas, en lugares tales como
oficinas, trabajos, reuniones, colegios, entre otros, sin el correcto uso de mascarilla.

Cohabitar o pernoctar en el mismo hogar o lugares similares a hogar, tales como
hostales, internados, instituciones cerradas, hogares de ancianos, hoteles,
residencias, viviendas colectivas y recintos de trabajo entre otros.

Haberse trasladado en cualquier medio de transporte cerrado a una proximidad
menor de un metro con otro ocupante del medio de transporte que esté contagiado,
sin el correcto uso de mascarilla.

Haber brindado atencidn directa a un caso probable o confirmado, por un trabajador
de la salud, sin mascarilla de tipo quirdrgico y, si se realiza un procedimiento
generador de aerosoles, sin respirador N95 o equivalente ni antiparras.

DE LAS MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE CONTROL:

Ante casos confirmados de COVID-19 en los establecimientos educacionales, se deben
seguir las siguientes instrucciones:

° Toda persona determinada como contacto estrecho de un caso confirmado de
COVID-19 que es miembro de la comunidad educativa (estudiante, docente,
funcionario/a), debera cumplir con la medida de cuarentena dispuesta por las
autoridades sanitarias u once dias, desde la fecha del ultimo contacto.

° Un estudiante confirmado o probable de COVID-19 deberd cumplir con
aislamiento por 11 dias a no ser que sus sintomas persistan y se determine
extender este periodo.



° En la situacidn que el caso confirmado o probable asistié a establecimiento
educacional en periodo de transmisibilidad (2 dias antes del inicio de sintomas para
casos sintomaticos o 2 dias antes de la toma de PCR para casos asintomaticos),
todas las personas que conformen su curso deberan cumplir con cuarentena por 11
dias desde la fecha del ultimo contacto con el caso.

° Un docente, asistente de la educacién o miembro del equipo directivo se aun
caso COVID-19 confirmado o probable, todas las personas afectadas de la
comunidad educativa (que sean identificadas como contacto estrecho del caso),
deberan permanecer en cuarentena por 11 dias.

° En caso de que se presenten dos o mas casos COVID-19 confirmados o
probables dentro del establecimiento educacional, los cuales asistieron ende
transmisibilidad (2 dias antes del inicio de sintomas para casos sintomaticos hasta
11 dias después de la aparicidon de sintomas o 2 dias antes de la toma de PCR para
casos asintomaticos hasta 11 dias después de la toma de examen PCR), se estara
en presencia de un conglomerado ocluster de COVID-19, lo que implicara iniciar la
investigacién epidemiolégica por parte de la autoridad sanitaria, asi la SEREMI de
Salud se contactara con el establecimiento y determinara en caso de ser necesaria
la suspensidén temporal de clases presenciales, ya sea de cursos, niveles, ciclos o del
establecimiento completo.

° Toda persona afectada de la comunidad educativa (que haya mantenido
contacto con el o los casos positivos para COVID- 19), debera cumplir con
cuarentena de 11 dias a partir de la fecha del ultimo contacto.

El establecimiento educacional debe colaborar oportunamente con la identificacion
de alumnos, profesores y personal que sean contactos estrechos de los casos
identificados y mantener una comunicacion fluida con la autoridad sanitaria local.



ANEXO 18: PROTOCOLOS DE LIMPIEZA Y SANITIZACION DE AMBIENTES
PARA EVITAR LA PROPAGACION DEL CORONAVIRUS

El presente documento entrega las normativas y acciones de limpieza y sanitizacion
para evitarla propagacién del coronavirus.

El objetivo de este protocolo es asegurar un adecuado conocimiento y control de
estas medidas preventivas para favorecer la seguridad de nuestra comunidad
educativa.

Salas de clases

Se propiciara la realizacién de clase al exterior en la medida que el tiempo atmosférico lo
permita.

Se realizara la sanitizacion de las salas de clases todos los dias (mesas, sillas,

manillas, suelos, etc).

Se sacara cualquier objeto de la sala que no sea de superficie lavable.

Se ventilaran, al menos 3 veces al dia, cada una de las salas de clases y espacios
cerrados del colegio, siempre y cuando el clima lo permita.

Higiene

Se debe priorizar la limpieza de todas aquellas superficies que son manipuladas con
alta frecuencia, tales como: manillas, pasamanos, taza de inodoro, llaves de agua,
superficies de las mesas, escritorios, superficies de apoyo, entre otras.

Uniforme

Se pedird la maxima colaboracién por parte de los apoderados en el cambio y
limpieza diaria del uniforme escolar.

Se exige el uso obligatorio de uniforme para todo el personal docente.

Almuerzo.

Los alumnos del colegio deberan traer el almuerzo de sus casas todos los dias para
asegurar higiene y alimentacidon por parte de sus propias familias y almorzar con el
distanciamiento fisico de 1 metro.

- Higiene del Estudiante: lavar sus manos con agua y jabon antes de
ingresar donde vayan a consumir los alimentos, asi como luego de



alimentarse. El docente de turno que supervise a los estudiantes debe constatar que
el lavado de manos se realice de acuerdo con las instrucciones dadas por la
autoridad sanitaria, enfatizando la importancia de evitar que los estudiantes se
toquen la cara, ropa, o bien, manipulen superficies cercanas. Y deberan cuidar que
los nifios no intercambien o compartan utensilios ni alimentos.

- El lugar destinado: se tiene un lugar desighado. El establecimiento debe tener
disponible agua, jabdn y papel desechable para secarse las manos.

- Uso de Mascarillas: Los alumnos solo podran al momento de comer retirar su
mascarilla de la boca y dejarla en un lugar guardado, NO sobre la mesa o
superficies del comedor.

Sanitizacion
En oficinas y salas de reuniones de profesores y funcionarios, regularmente deben

limpiarse con desinfectante las superficies (por ejemplo: escritorios y mesones) y
los objetos como teléfonos, teclados, etc.

Las ventanas deben permanecer abiertas.

Se limpiard y desinfectara regularmente los pisos de los sectores de recepcion y
pasillos de transito.

Las reuniones en la sala de profesores u otras oficinas deben respetar la distancia
minima de un 1 metro. De preferencia para reuniones y clases se recomienda

utilizar un espacio abierto.

Profesores y alumnos deben tomar las medidas higiénicas para toser o estornudar.



ANEXO 19: MEDIDAS SANITARIAS E INGRESO PARA EVITAR LA
PROPAGACION DEL CORONAVIRUS

En el marco de la crisis sanitaria producto de COVID-19, el colegio ha definido una
serie de protocolos de prevencion y funcionamiento de los ingresos y salidas del
establecimiento.

Todo ingreso al establecimiento serda considerado como riesgo de contagio y la
persona debera someterse a control de temperatura, ademas de usar mascarilla
facial y realizar la desinfeccién de manos por medio del dispensador de alcohol gel
dispuesto para tal efecto.

Se estableceran Horarios Diferenciados para el ingreso de alumnos en el caso de los
colegios mas numerosos, con el fin de evitar aglomeraciones y facilitar el control de
ingreso en caso de ser necesario.

En la zona de ingreso existira una zona demarcada para distanciamiento fisico.

Temperatura

Se controlara la temperatura de todos los alumnos con un termémetro digital antes del
ingreso al colegio.

Cualquier estudiante dificultad para respirar, fiebre leve y/o con tos, (37,5°C o mas)
debera ser apartado de los demas alumnos y se llevard a la zona de aislamiento
dispuesta por el colegio.

Tomara conocimiento inmediato el Director(a) para dar aviso al apoderado y realizar
el retiro del niflo por parte de este, para posteriormente ser trasladado por el
apoderado a un servicio de urgencia.

Los responsables de la toma de temperatura de los alumnos seran las siguientes
personas:

- Profesores de turno.

- Inspector.

- Personal del colegio.

Transporte
Se estableceran horarios diferenciados de salida para los transportes escolares,
evitando la aglomeracién de los alumnos en caso de requerirse



considerando el numero de estudiantes del colegio.

Recomendamos a los padres y apoderados que soliciten y exijan a los prestadores
del servicio de transporte todas las medidas de seguridad necesarias para evitar
contagios.

Informar al transporte escolar las medidas tomadas como colegio.
“Ingreso y retiro de alumnos de manera expedita, agil y rapida”.
Se solicita a los apoderados un alto grado de compromiso y colaboracién para

reducir los tiempos que se requieren para el ingreso y retiro de alumnos al colegio,
aportando asi una mayor fluidez al transito vehicular.

Nadie podra ingresar si no es controlado previamente con todas las medidas
indicadas en los protocolos.



ANEXO 20: PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL

Este protocolo de accién constituye una guia de actuacidon ante situaciones en las
que un estudiante no logra regularse emocionalmente en el contexto escolar, sin
perder de vista que cada caso es uUnico y debe ser abordado en su particularidad.
Cabe referir que para nuestro establecimiento es esencial el trabajo en conjunto con
las familias de nuestros alumnos(as), como también fomentar instancias de
ensefianza - aprendizaje en las que se dé a conocer el vinculo existente entre
emocién, pensamiento y conducta, elaborando estrategias de autogestidon
emocional, para enfrentar momentos de crisis, labor en la que las familias estan
llamadas a ser el principal pilar que oriente el desarrollo de sus hijos(as), en las
distintas etapas de su crecimiento.

En efecto, la desregulacion emocional se puede evidenciar de diferentes formas,
durante el desarrollo de un nifio(a), lo que se podra reconocer a modo ejemplar, en
situaciones como conductas de autolesidon o de agresion hacia los demas, un llanto
intenso, entre otras; de manera que, en un establecimiento educacional es posible
advertir distintas expresiones de desregulacién emocional, entre las que es posible
distinguir las siguientes:

a. Llanto descontrolado, sin poder contener.

b. Salir intempestivamente de la sala de clases o del colegio sin autorizacién.

C. Apegarse fisicamente a un adulto en un contexto que no corresponde. d.
Negarse a trabajar durante la jornada escolar.

e. Esconderse en un lugar o espacio determinado de la sala de clases, o
cualquier otro, durante actividades académicas.

f. Gritar o correr por la sala durante las clases o actividades académicas sin que
haya mediado provocacion aparente.

g. Aislarse de los demas compafieros(as).

h. Agredir fisica o verbalmente a companeros o adultos, o, provocarse autolesiones.
i Danar pertenencias u objetos de otros estudiantes, y/ o, dafar la propiedad o
bienes del colegio.

Por ultimo, es necesario destacar, que las conductas descritas pueden presentarse
en un alumno/a durante la jornada escolar, salidas pedagdgicas, actividades
formativas, entre otras circunstancias, comprendiendo distinto grado de riesgo y
gravedad de acuerdo a factores como la intensidad o la frecuencia con que se
manifiesten las conductas, instancias que deben ser abordadas y mediadas por el
adulto a cargo, conforme a los siguientes pasos.



I. DESREGULACION EMOCIONAL SIN TRATAMIENTO O DIAGNOSTICO
MEDICO

En caso de que un alumno(a) no se encuentre en tratamiento con especialista
externo y no cuente con un diagnostico previo y se repita un episodio de
desregulacion emocional, o bien, tenga lugar un episodio de gravedad, se debe
actuar considerando las siguientes acciones:

De presentarse una situacién que se reitera de desregulacion, esto es, durante el
dia, en un periodo corto de tiempo, es decir, dentro de una semana, o bien, se da
una situacion aislada de gran intensidad, se procedera de la siguiente forma:

a. Se citara a entrevista a los padres y/o apoderados con la finalidad de:

1. Revisar factores que pudieran estar desencadenando la respuesta de
desregulacion de parte del alumno(a).

2. Acordar un plan de trabajo conjunto entre la familia y el colegio, para
establecer la forma en que se desarrollara el acompafamiento de ambas partes.

3. Se derivara a un médico especialista en Neurologia, para que, dentro de 2
semanas, el apoderado del nifio(a) entregue al establecimiento un informe sobre el
estado de salud del estudiante, con el diagndstico médico y directrices a considerar
por el colegio, haciendo mencién a las estrategias de abordajes en conjunto
colegio-familia avalando, asimismo, que el nifo(a) esta en condiciones emocionales
de asistir y ajustarse a la rutina que demanda su nivel de escolaridad.

b. Se darad inicio a un periodo de dos semanas de seguimiento del alumno/a en
relacién al evento acontecido a fin de poder reevaluar los acuerdos o estrategias del
plan de trabajo, mantener, modificar o incorporar otras alternativas.

C. En caso de haber cumplimiento de la derivacién a un especialista externo,
conforme se desarrollen las conductas y necesidades del alumno(a), y dando a
lugar a un proceso cercano junto a la familia y especialista, las partes en acuerdo
podran adoptar algunas medidas pedagdgicas, que beneficien el cuidado
socioemocional del alumno/a relativas a : reduccién de jornada escolar, retiro
anticipado, entre otras, mientras el nifio/a alcanza el equilibrio y madurez que
hagan posible una incorporacion normalizada a la vida escolar de su curso.

d. En caso de que haya sido derivado(a) a especialista externo y los apoderados
incumplan dicha solicitud, el incumplimiento se entendera por el establecimiento
como una vulneracion de derechos del nifio(a), estando obligado el colegio a
denunciar ante la OPD respectiva la situacion.

e. De persistir las conductas violentas, por parte del alumno(a), que pongan en
riesgo la seguridad de si mismo y otros miembros de la comunidad, y que alteran
permanentemente el adecuado clima de aprendizaje del resto de los alumnos,
obligando a la separacién del estudiante de su sala de clases bajo el cuidado de un
adulto para favorecer su estabilizacion, y habiendo realizado un proceso de
acompafiamiento responsable con el alumno(a) y su familia, el colegio debera
tomar medidas disciplinarias que incluyen medidas pedagdgicas y sanciones
disciplinarias, pudiendo llegar, si asi lo amerita el caso, incluso hasta llegar a la



cancelacién de la matricula o expulsién del alumno(a), previo desarrollo de un debido
proceso dentro del marco normativo en materia educacional.

FICHA 1: FICHA DE REGISTRO DE EPISODIO DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

Datos generales:

e Nombre del estudiante:

e Curso:

e Fecha del episodio:

e Hora de inicio: Hora de término:

e Profesional/docente que registra:

1. Fase del episodio:

I Inicial

[0 Fase 2 (aumento de agitacion)
[J Fase 3 (riesgo evidente)

2. Relato breve del episodio: (Conductas observadas, duracion, intensidad,
contexto)

3. Posibles factores desencadenantes identificados:
[ Sensoriales (ruido, luces, etc.)

[J Sociales (conflictos, cambio inesperado)

[0 Académicos (frustracién, dificultad)

1 Emocionales (ansiedad, miedo, enojo)

[ Otros:

4. Intervenciones realizadas durante el episodio:
[0 Cambio de actividad o material

[0 Pausa activa / Ejercicio de relajacién

[ Uso de objeto de regulacién / apego

[0 Derivacion a sala de regulacién

[0 Contencién emocional verbal



J Llamado al apoderado
] Otros:

5. Evaluacion de la intervencion:

[0 Se autorregulé exitosamente

[0 Requirid derivacidén externa o mayor intervencion
U Otro:

6. Observaciones adicionales o acuerdos posteriores:




ANEXO 21: Protocolo de Intervencion ante Situaciones de
Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) en Estudiante con
Trastorno del Espectro Autista (TEA)

I. Introduccion

El presente protocolo tiene como objetivo establecer lineamientos de actuacién
frente a situaciones de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) en estudiantes
con Trastorno del Espectro Autista (TEA), resguardando su bienestar y el de la
comunidad educativa. Su aplicacidon busca favorecer un entorno seguro, inclusivo y
respetuoso de la diversidad.

El encargado de registrar lo sucedido es el inspector o encargado de convivencia
escolar.

Este instrumento se sustenta en un marco normativo que promueve la inclusidon, la
igualdad de oportunidades y el respeto por los derechos de las personas con
discapacidad.

II. Marco Normativo

Este protocolo se fundamenta en los siguientes cuerpos legales:

° Ley N° 21.545 (Ley TEA): Garantiza el derecho a la inclusién educativa y
social sin discriminacién arbitraria.

o Decreto N° 83/2015: Regula la diversificacién de la ensefianza y ajustes
curriculares, incluyendo la organizacion flexible del tiempo y jornada.

o Decreto N° 67/2018: Establece criterios para evaluacion, calificacién y
promocion, incluyendo el desarrollo de Planes de Acompafiamiento.

° Ley N° 20.422: Establece normas sobre igualdad de oportunidades e

inclusidn social de personas con discapacidad.
e Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad: Tratado

internacional ratificado por Chile, que garantiza los derechos humanos, la inclusién y
la participacion plena en todos los ambitos, incluida la educacion.



III1. Objetivo del Protocolo

Entregar orientaciones claras a toda la comunidad educativa para prevenir y actuar
de manera efectiva y humanizada ante situaciones de Desregulacion Emocional y
Conductual (DEC), resguardando el bienestar de los estudiantes, evitando practicas
discriminatorias y fomentando un entorno educativo seguro, inclusivo y empatico.

Plan de Adecuacion Curricular Individual

Dirigido por Direccién Académica, en conjunto con docentes y segun lineamientos del
Decreto N°83/2015.

Considera:

e Flexibilizacion del curriculo segun capacidades y estado emocional del estudiante.
e Metodologias diferenciadas.

e Evaluacion diversificada.

e Apoyos visuales y tecnoldgicos.

e Derivacién a evaluacién externa si se requiere.

IV. Definiciones Clave

e Persona con Trastorno del Espectro Autista (TEA)

Persona con diferencias significativas en el neurodesarrollo, que afectan la
comunicacién social e incluyen patrones conductuales restringidos o repetitivos.
Requiere diagndstico certificado.

e Desregulacion Emocional y Conductual (DEC)

Reaccién emocional y conductual intensa que impide al estudiante autorregularse y
expresar adecuadamente sus emociones. Se percibe como una pérdida de control,
aun tras intentos de intervencion docente.

e Acompainamiento Emocional y Conductual

Conjunto de estrategias preventivas y de respuesta desplegadas para apoyar al
estudiante en su desarrollo emocional y social, con foco en el resguardo de su
bienestar, autonomia y aprendizaje.



V. Prevencion: Acuerdos y Acciones para Anticiparse a Situaciones de DEC

1. Conocimiento del Estudiante

. Levantar informacidn integral mediante entrevistas a la familia, informes
clinicos y observaciones pedagdgicas.
. Implementar las sugerencias provistas por los especialistas externos a través

de los informes provistos.

2. Adaptaciones del Entorno

e Espacios seguros y reguladores (retirarlo de la sala a caminar al patio trasero).
e Ajustes ambientales (luz, sonido, estimulos visuales).

e Sefalética visual y pictogramas. (debe ser entregado por la profesional)

. Flexibilidad en la organizacion del tiempo y jornada (Decreto 83), acordado

con la familia y registrado formalmente.

3. Estrategias Pedagogicas

Uso de apoyos visuales y comunicacién aumentativa.

Incorporacion de rutinas predecibles y transiciones claras.

Tiempo anticipado para preparacién de cambios o actividades nuevas.

4. Capacitacion Docente

e Formacién permanente en TEA, neurodiversidad y gestion emocional.

Talleres sobre prevencion de DEC, primeros apoyos y contencidn emocional.

5. Vinculacion con la Familia

Reuniones periddicas.

Codisefo de estrategias de regulacién emocional.

Registro de antecedentes de episodios de DEC en el hogar y su manejo.

¢ COMPROMISO Y RESPONSABILIDAD DE LA FAMILIA: Responsabilidad en

la implementacion de las orientaciones brindadas por los profesionales
como las siguientes.



La familia del estudiante se compromete a acoger, aplicar y dar seguimiento a las
sugerencias emitidas por los profesionales del establecimiento o por especialistas
externos (psicélogo/a, psiquiatra, neurdlogo/a, terapeuta ocupacional, entre otros),
en cuanto estas estén destinadas al bienestar y regulacion emocional del/la
estudiante.

6. Seguimiento terapéutico y coordinacion:

* En caso de derivacién médica o psicolégica externa, se espera que la familia
mantenga comunicacion fluida con el establecimiento respecto a los avances o
dificultades del tratamiento indicado.

* Es responsabilidad del apoderado/a entregar informes y/o certificados cuando
el equipo del establecimiento lo solicite, con el fin de ajustar los planes de apoyo al
nino de manera pertinente.

7. Asistencia a reuniones de seguimiento:

Se requiere la participacion periodica del apoderado/a en reuniones de evaluacion del
protocolo de intervencion, para revisar la efectividad de las estrategias, conocer
ajustes, y mantener una visién compartida entre hogar y colegio.

8. Compromiso con la coherencia educativa:

Se promueve la coherencia entre las practicas del hogar y las de la escuela, evitando
mensajes contradictorios que puedan obstaculizar la regulacién emocional o el
proceso de aprendizaje del/la estudiante.

D. Intervencion: Actuacion Frente a Episodios de DEC

1. Deteccion Temprana

e Reconocer signos de sobrecarga sensorial o emocional.

° Aplicar estrategias de regulacion anticipada (pausa sensorial, retiro a espacio
seguro).
. Mantener el ambiente ordenado, sin objetos que se tornen peligrosos.

Asegurar el entorno: retirar objetos peligrosos, disminuir estimulos.



Intervencion Inmediata (Eje Reactivo)

Esta etapa considera la actuacidon inmediata ante un episodio de desregulacién
emocional y conductual, estructurada segun las tres fases observables de un
episodio: inicial, aumento de agitacion, y riesgo evidente. El propdsito es contener
la situacion de forma segura y respetuosa, resguardando al estudiante y a su
entorno.

Fase 1: Fase Inicial

(Cambios leves en conducta o lenguaje; sefiales previas al aumento de tensién)

. Paso 1: Mantener una actitud calmada y no confrontativa. Evitar gritos,
juicios, contacto fisico brusco o lenguaje corporal amenazante.
. Paso 2: Aplicar la técnica acordada previamente con la familia (uso de

palabras clave, acompafiamiento silencioso, invitacion al espacio seguro si es
pertinente).

Fase 2: Aumento de Agitacion

(Conducta mas intensa: gritos, golpes a objetos, autoagresién leve, desorganizacion)
e Paso 3: Resguardar el entorno fisico inmediato del estudiante:

o Retirar objetos que puedan representar riesgo (punzantes, fragiles,
botellas, lapices).
o Asegurar que su mesa esté despejada y el entorno supervisado.

° Paso 4: Supervisar en silencio desde una distancia prudente,
evitando la sobreestimulacién.
e Paso 5: Evaluar la necesidad de derivar a un espacio seguro o aplicar técnica de

acompafnamiento previamente acordada con la familia.

Fase 3: Riesgo Evidente

(Conducta desorganizada de alto riesgo: autoagresion severa, agresion a otros, dafo
a objetos)

° Paso 6: En caso de riesgo inminente, aplicar Contencion Fisica Preventiva,
solo como ultimo recurso:

-Se realizara exclusivamente por personal capacitado.

-Consiste en una contencion fisica controlada y respetuosa, como el “abrazo
contenedor”, desde atras.

-Esta medida debe estar autorizada previamente por la familia, mediante
consentimiento informado firmado.

-Debe usarse Unicamente para evitar dafio a si mismo o a otros.

Posterior al Episodio (una vez estabilizado el estudiante)

. Paso 7: Ofrecer contencién emocional verbal y no verbal sin forzar el
didlogo. Validar sus emociones con calma, respetando los tiempos del



estudiante.
e Paso 8: Registro y evaluacion:



-Registrar el episodio en el libro de incidentes del establecimiento.

-Documentar en un acta interna: fecha, duracién, desencadenantes, acciones
implementadas y resultado.

-Evaluar el caso en reunidon del equipo de convivencia escolar y con la familia, con el
fin de ajustar estrategias si es necesario.

En caso de que el estudiante, producto de la desregulacion sufra un accidente, se
activa el protocolo de accidentes escolares.

Cuando el apoderado o adulto responsable retire al estudiante se registrara
la salida de dicho estudiante en el libro de salida o acta.

E. Medidas Excepcionales: Ajuste de Jornada Escolar

Cuando se considere necesario ajustar la jornada escolar:

e Debe formalizarse con acuerdo de la familia.
e Definir objetivos claros, duracion transitoria y criterios de evaluacion.

e Acompafar al estudiante durante la aplicacidon de esta medida.

F. En Caso de Discriminacion Arbitraria

Frente a practicas o decisiones que vulneren el derecho del estudiante con TEA:

° Primera instancia: Agotar via institucional (reunién con direccién,
UTP, orientacién).
e Si persiste: Se puede acudir a:

-Superintendencia de Educacién
-Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS)
-Ministerio de Educacion

G. Evaluacion y Mejora del Protocolo

° Revision del protocolo por equipo directivo, cada tantos meses segun se
acuerde entre las partes.
e Incorporacién de aprendizajes y actualizacion normativa.

e Retroalimentacién desde apoderados y estudiantes.



FICHA 1: FICHA DE REGISTRO DE EPISODIO DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

Datos generales:

e Nombre del estudiante:

e Curso:

e Fecha del episodio:

e Hora de inicio: Hora de término:

e Profesional/docente que registra:

1. Fase del episodio:

I Inicial

[0 Fase 2 (aumento de agitacion)
] Fase 3 (riesgo evidente)

2. Relato breve del episodio: (Conductas observadas, duracion, intensidad,
contexto)

3. Posibles factores desencadenantes identificados:
[J Sensoriales (ruido, luces, etc.)

[0 Sociales (conflictos, cambio inesperado)

[0 Académicos (frustracién, dificultad)

[0 Emocionales (ansiedad, miedo, enojo)

1 Otros:

4. Intervenciones realizadas durante el episodio:
[0 Cambio de actividad o material

[0 Pausa activa / Ejercicio de relajacién

[0 Uso de objeto de regulacion / apego

[0 Derivacion a sala de regulacién

[0 Contencién emocional verbal

J Llamado al apoderado

[ Otros:




5. Evaluacion de la intervencion:

[0 Se autorregulé exitosamente

[0 Requirio derivacién externa o mayor intervencion
OJ Otro:

6. Observaciones adicionales o acuerdos posteriores:

FICHA 2: CONTRATO DE CONTINGENCIA PERSONALIZADO

Nombre del estudiante:
Curso:
Docente/es responsable: (puede decir convivencia)

Este contrato tiene como objetivo establecer un acuerdo entre el/la estudiante, su
familia y el equipo educativo para prevenir o intervenir eficazmente en situaciones
de desregulacidon emocional y conductual (DEC).

1. Seiales de inicio de desregulacion (observables):

2. Formas acordadas para expresar necesidad de ayuda:

[J Tarjeta de color (ej.: roja)
[0 Sefla manual acordada:
[0 Pictograma especifico

1 Otro:




3. Estrategias acordadas para regularse:

[0 Salir de la sala acompafnado/a a:
[0 Usar objeto de regulacién:
[0 Realizar ejercicio breve:
[0 Tiempo de descanso en espacio seguro
] Otro:

4. Adultos responsables de actuar en estos casos:

Docente jefe:

e Profesional de apoyo:

Inspector/a u otro:

5. Refuerzo positivo acordado ante conductas adaptativas:

[0 Reforzador verbal

[0 Actividad especial (tiempo libre, jugar, etc.)
[J Uso de objeto o actividad favorita

] Otro:

Firma estudiante (si aplica):
Firma apoderado/a:
Firma docente jefe:
Representante de Equipo de Convivencia:

Fecha de firma del contrato:
Fecha estimada de revision:
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